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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van: “Cac yéu t6 anh hwong dén quyét dinh
mua thudc khong ké toa ciia nguoi tiéu dung tai tinh Bac Liéu » 13 két
qua cta qua trinh nghién ctru cua riéng t6i. Ngoai trir CAC ndi dung tham khao
tir cac cong trinh nghién ctru khac dugc dua ra trong phan tai liéu tham khao
cua luan vin, céc sb lidu diéu tra, két qua nghién curu dua ra trong luan van
1a trung thuc va chua dugc cong bd trong bat ky cong trinh nghién ctru nao
trugce do.

Can Tho, ngay  thang 04 nim 2022



TOM TAT

Nghién ctru nay nham tim hiéu va do ludng muc do anh hudng cia
cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lua chon thuéc OTC ciia ngudi dén,
tir 46 rat ra mot s6 kién nghi. Ngoai ra, két qua nghién ctru dem lai y nghia
thuc tién quan trong cho doanh nghiép dugc dinh huéng phét trién kénh
OTC nay trong hién tai va twong lai v6i tinh hinh nha nuéc siét chit quan
Iy thubc tan dugc nhat 1a thubc khang sinh va thudc thudc nhom ké don
va dé tai nay cling mot phan giup quan Iy nha nudc (Bo Y té, SO Y té,
Phong Y té) c6 cai nhin va hudng quan 1y tot hon.

Tir co s 1y thuyét nén va cac nghién ctru thuc nghiém, tac gia trinh
bay cac yéu tb anh huong dén quyét dinh lya chon thudc khong ké don
clia nguoi tiéu dung, dua ra gia thuyét nghién ciru va dé xuat mo hinh
nghién ctru cac yéu té anh huong dén quyét dinh lua chon thuéec OTC cia
nguoi dan tai Bac Liéu. M6 hinh c6 sau bién doc 1ap: (1) Anh hudng tir
nhom tham khao, (2) Long tin ctia khach hang, (3) Gia thudc, (4) Chat
luong cia san pham, (5) Truyén thong tai nha thubc, va cudi cung 1a (6)
Bao bi cua san phém. va mot bién phu thudc la quyét dinh lya chon thube
OTC.

Nghién ctru dinh luong dugc tién hanh trén mau khéo sat 300 nguoi
dan, nha thudc ban 1¢ tai Bac Liéu bang phuong phap 1y mau thuan tién.
Hinh thirc khao sat 1a phat bang cau hoi rdi thu lai truc tiép tir khach hang.
MOi cau hoi duoc do luong dua trén thang do Likert 5 mirc do; phan tich
dir liéu bang SPSS.

Sau do6, kiém dinh d6 tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan
t6 kham phé duoc thuc hién. Két qua tir nghién ctru dinh luong, thang
do chinh thirc con lai 23 bién quan sét, quyét dinh mua thudc khdng ké
toa c6 3 bién quan sat. Dit liéu duoc thu thap tir 300 ngudi tiéu ding tai
Bac Liéu. Két qua tir kiém dinh d6 tin cay Cronbach Alpha va phan tich
nhan t6 khdm phé cho thdy c6 6 yéu té anh huong dén quyét dinh mua
thudc khong ké toa. Phan tich hoi quy tuyén tinh cho mé hinh cho thay
c6 6 yéu to anh huong dén quyét dinh mua thudc khong ké toa cua
ngudi tieu dung tac dong theo tht tu: (1) Anh hudng tir nhdm tham khao,
(2) Long tin ctia khach hang, (3) Gia thudc, (4) Chat lugng ctia san pham,
(5) Truyén thong tai nha thudc, va cudi cing 1a (6) Bao bi ctia san pham.



Két qua nghién ctru gitp cho cac doanh nghiép duoc pham hiéu rd
cac yéu to anh huong dén quyét dinh mua thudc khong ké toa cua nguoi
tiéu dung dé dua ra duoc nhimg chién luoc ph hop, ddng thoi gitp cho
nha thudc ban 1¢ nhan ra nhitng yéu t6 thu hit nguoi tiéu dung
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