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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu và đo lường mức độ ảnh hưởng của 

các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn thuốc OTC của người dân, 

từ đó rút ra một số kiến nghị. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu đem lại ý nghĩa 

thực tiễn quan trọng cho doanh nghiệp dược định hướng phát triển kênh 

OTC này trong hiện tại và tương lai với tình hình nhà nước siết chặt quản 

lý thuốc tân dược nhất là thuốc kháng sinh và thuốc thuộc nhóm kê đơn 

và đề tài này cũng một phần giúp quản lý nhà nước (Bộ Y tế, Sở Y tế, 

Phòng Y tế) có cái nhìn và hướng quản lý tốt hơn. 

Từ cơ sở lý thuyết nền và các nghiên cứu thực nghiệm, tác giả trình 

bày các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn thuốc không kê đơn 

của người tiêu dùng, đưa ra giả thuyết nghiên cứu và đề xuất mô hình 

nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn thuốc OTC của 

người dân tại Bạc Liêu. Mô hình có sáu biến độc lập: (1) Ảnh hưởng từ 

nhóm tham khảo, (2) Lòng tin của khách hàng, (3) Giá thuốc, (4) Chất 

lượng của sản phẩm, (5) Truyền thông tại nhà thuốc, và cuối cùng là (6) 

Bao bì của sản phẩm. và một biến phụ thuộc là quyết định lựa chọn thuốc 

OTC. 

Nghiên cứu định lượng được tiến hành trên mẫu khảo sát 300 người 

dân, nhà thuốc bán lẻ tại Bạc Liêu bằng phương pháp lấy mẫu thuận tiện. 

Hình thức khảo sát là phát bảng câu hỏi rồi thu lại trực tiếp từ khách hàng. 

Mỗi câu hỏi được đo lường dựa trên thang đo Likert 5 mức độ; phân tích 

dữ liệu bằng SPSS. 

Sau đó, kiểm định độ tin cậy Cronbach Alpha và phân tích nhân 

tố khám phá được thực hiện. Kết quả từ nghiên cứu định lượng, thang 

đo chính thức còn lại 23 biến quan sát, quyết định mua thuốc không kê 

toa có 3 biến quan sát. Dữ liệu được thu thập từ 300 người tiêu dùng tại 

Bạc Liêu. Kết quả từ kiểm định độ tin cậy Cronbach Alpha và phân tích 

nhân tố khám phá cho thấy có 6 yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua 

thuốc không kê toa. Phân tích hồi quy tuyến tính cho mô hình cho thấy 

có 6 yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua thuốc không kê toa của 

người tiêu dùng tác động theo thứ tự: (1) Ảnh hưởng từ nhóm tham khảo, 

(2) Lòng tin của khách hàng, (3) Giá thuốc, (4) Chất lượng của sản phẩm, 

(5) Truyền thông tại nhà thuốc, và cuối cùng là (6) Bao bì của sản phẩm. 
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Kết quả nghiên cứu giúp cho các doanh nghiệp dược phẩm hiểu rõ 

các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua thuốc không kê toa của người 

tiêu dùng để đưa ra được những chiến lược phù hợp, đồng thời giúp cho 

nhà thuốc bán lẻ nhận ra những yếu tố thu hút người tiêu dung 
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