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TÓM TẮT 
Mục tiêu nghiên cứu “Các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên 

Khoa Kiến Trúc Xây Dựng và Môi Trường về chất lượng dịch vụ đào tạo tại 

Trường Đại học Nam Cần Thơ” để xác định các nhân tố đánh giá chất lượng dịch vụ 

đào tạo, trên cơ sở đó đề xuất hàm ý quản trị nhằm nâng cao sự hài lòng của sinh viên. 

Trên cơ sở lý thuyết liên quan đến đánh giá mức độ hài lòng về chất lượng dịch vụ 

cùng với việc lược khảo các nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan đến đề tài, 

tác giả kế thừa và đề xuất mô hình nghiên cứu ban đầu bao gồm 06 nhân tố, cụ thể: 

Chương trình đào tạo, Cơ sở vật chất, Đội ngũ giảng viên, Hoạt động hỗ trợ sinh viên, 

Hỗ trợ học phí và thủ tục hành chính và Danh tiếng của trường ảnh hưởng đến mức độ 

hài lòng của sinh viên đối với chất lượng dịch vụ đào tạo khoa Kiến trúc xây dựng và 

Môi Trường tại Đại Học Nam Cần Thơ. Mẫu quan sát gồm 310 sinh viên đang học 

năm thứ 3 và thứ 4 khoa Kiến trúc xây dựng và Môi trường. Qua kết quả phân tích hồi 

quy đã xác định được 06 yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng theo mức độ ảnh hưởng 

giảm dần gồm: Danh tiếng của Trường, chương trình đào tạo, Cơ sở vật chất, Hoạt 

động hỗ trợ sinh viên, Giảng viên, Hỗ trợ tài chính. Mức độ giảm dần: trong đó mạnh 

nhất là nhân tố Danh tiếng của Trường, chương trình đào tạo, cơ sở vật chất hoạt động 

hỗ trợ sinh viên, đội ngũ giảng viên cuối cùng là Hỗ trợ tài chính và thủ tục hành 

chính. Đồng thời, qua kiểm định sự khác biệt đã khẳng định không có sự khác biệt về 

mức độ hài lòng của sinh viên về giới tính, năm học ngành học. Từ kết quả phân tích 

dữ liệu tác giả sẽ đề xuất một số hàm ý quản trị cho lãnh đạo Trường Đại học Nam 

Cần Thơ, cũng như Khoa Kiến trúc xây dựng và Môi trường nhằm nâng cao mức độ 

hài lòng của sinh viên. 

Từ khóa: Sinh viên, sự hài lòng, Nam Cần Thơ. 
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ABSTRACT 
 

The purpose the study “Factors affecting students’ satisfaction on the service 

quality of the Department of Architecture - Civil Engineering and Environment at 

Nam Can Tho University” was to find out the influence of factors in assessing 

education service quality, thereby proposing managerial implications to improve 

students’ satisfaction. Based on the theory related to the assessment of service quality 

and satisfaction and the related studies, the researcher adapted the research model 

including 6 dimensions such as (1) study program, (2) school facilities, (3) teaching 

staff, (4) supporting educational activities, (5) supporting services about tuition fees 

and administrative procedures, and (6) school reputation. There were 310 Juniors and 

Seniors of the Department of Architecture - Civil Engineering and Environment at 

Nam Can Tho University attending in this study. The result was obtained based on 

regression analysis indicated that 6 factors affecting students’ satisfaction in 

descending order, respectively school reputation, study programs, school facilities, 

supporting educational activities, teaching staff, supporting services about tuition fees 

and administrative procedures. Besides, the result also confirmed that there were no 

differences in the students’ satisfaction in terms of gender, or year of study. From the 

result of data analysis, the researcher would propose some managerial implications for 

the leaders of Nam Can Tho University, as well as the Department of Architecture – 

Civil Engineering and Environment in order to improve students’ satisfaction.  

Keywords: student, satisfaction, Nam Can Tho. 
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