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TÓM TẮT 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài 

lòng của người dân tại huyện Phong Điền, thành phố Cần Thơ. Nghiên cứu sử dụng 

mô hình lý thuyết của Parasuraman và cộng sự (1988). Nghiên cứu chính thức 

được thực hiện trên 200 phiếu điều tra. Nghiên cứu tiến hành kiểm định thang đo, 

phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy đa biến xác định mối quan hệ của 

các nhân tố tác động đến sự hài lòng của người dân đối với dự án đường Nguyễn 

Văn Cừ nối dài.  

Nghiên cứu phát hiện 4 nhân tố tác động cùng chiều đến sự hài lòng của 

người dân. Mức độ tác động theo thứ tự giảm dần như sau: Giá bồi thường; Tái 

định cư; Năng lực phục vụ và cuối cùng là nhân tố Sự đồng cảm. Khoảng 50,8% 

sự hài lòng của người dân đối với dự án đường Nguyễn Văn Cừ nối dài có thể được 

giải thích thông qua 4 nhân tố trên. Từ đó, một số hàm ý quản trị để nâng cao sự 

hài lòng của người dân cũng được nêu ra trong nghiên cứu này. 

Từ khóa: sự hài lòng, bồi thường, giải phóng mặt bằng, huyện Phong Điền 
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ABSTRACT 

 

This research is aimed at determining the factors that affect people's 

satisfaction at Phong Dien district, Can Tho city. This study adopted the theoretical 

model of Parasuraman et al (1988). Official research was conducted by 

quantitative research method on the number of 200 valid survey forms. Conducting 

scale tests, exploratory factor analysis and linear regression analysis to explore the 

relationship between the factors and the people's satisfaction with the Nguyen Van 

Cu Street Extended Project. 

The results show that there are 4 factors that positively impact people's 

satisfaction, arranged in descending order respectively: Compensation price; 

Resettlement; Competence and Empathy. About 50.8% of the people's satisfaction 

with the Nguyen Van Cu Street Extended Project can be explained through these 

4 factors. Based on the results, some management implications that enhanced 

people's satisfaction are also suggested in this study. 

Keywords: satisfaction, compensation, clearance, Phong Dien district 
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