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TÓM TẮT  

Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của du khách đối với 

chất lượng dịch vụ du lịch tại Khu du lịch Ông Đề. Với mục tiêu của đề tài 

nghiên cứu là xác định, các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của du khách đối 

với chất lượng dịch vụ du lịch tại Khu du lịch Ông Đề, trên cơ sở đó đề xuất các 

hàm ý quản trị nhằm nâng cao sự hài lòng của du khách. Nghiên cứu được thực 

hiện với cỡ mẫu là 200 du khách đến tham quan tại Khu du lịch Ông Đề. Mô 

hình nghiên cứu được thực hiện gồm có 06 biến độc lập: Phương tiện vận 

chuyển; Cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch; Cảnh quan điểm đến, Giá cả dịch vụ; 

Dịch vụ ăn uống, vui chơi; An ninh và an toàn. Kết quả phân tích hồi quy tuyến 

tính đa biến, cho cho thấy cả 06 biến độc lập có ý nghĩa thống kê và có ảnh 

hưởng đến biến phụ thuộc sự hài lòng của du khách, 06 biến độc lập trong mô 

hình có thể giải thích được 63,3% sự biến thiên của biến phụ thuộc sự hài lòng. 

Đồng thời, xác định được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến sự hài lòng 

theo mức độ tác động giảm dần gồm: Cảnh quan điểm đến; Dịch vụ ăn uống và 

vui chơi; An ninh và an toàn; Cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch; Phương tiện vận 

chuyển; Giá cả dịch vụ. Kết quả phân tích dữ liệu nghiên cứu bằng phương pháp 

phân tích phương sai một yếu tố đã cho thấy không có sự khác biệt có ý nghĩa 

thống kê về mức độ sự hài lòng của du khách đối với chất lượng dịch vụ du lịch 

tại khu du lịch Ông Đề theo đặc điểm cá nhân là (Độ tuổi, Số lần tham quan). 

Trên cơ sở nghiên cứu, tác giả đưa ra các hàm ý quản trị nhằm gia tăng sự hài 

lòng của du khách tại Khu du lịch Ông Đề trong thời gian tới. 

Từ khóa: Du khách, khu du lịch, sự hài lòng. 
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ABSTRACT 

 

 Research on the factors affecting the satisfaction of tourists with the 

quality of tourism services at Ong De tourist area. With the objective of the 

research is to determine factors affecting tourists' satisfaction with the quality of 

tourism services at Ong De tourist area, on that basis, propose managerial 

implications to enhance visitor satisfaction. The study was carried out with a 

sample size of 200 tourists visiting the Ong De tourist area. The research model 

is carried out including 06 independent variables: means of transport; 

Infrastructure for tourism; Destination landscape, Service price; Catering and 

entertainment services; Security and safety. The results of multivariable linear 

regression analysis, showed that all 06 independent variables have statistical 

significance and influence the dependent variable of visitor satisfaction; 06 

independent variables in the model can explain 63,3% variation of the dependent 

variable happiness. At the same time, the influence of factors on satisfaction is 

determined according to the decreasing level of impact, including: Destination 

landscape; Food and beverage services; Security and safety; Infrastructure for 

tourism; Transportation; Service prices. The results of analyzing research data 

by means one-way analysis of variance have shown no statistically significant 

difference in the level of satisfaction. According to individual characteristics, 

visitors' satisfaction with the quality of tourism services at Ong De tourist area is 

(Age, Number of visits). Based on the research, the author gives management 

implications to increase visitor satisfaction at Ong De tourist area shortly.  

Keywords: Tourist, tourist area, satisfaction. 
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