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TÓM TẮT 

 Đề tài “Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc 

của người lao động tại dự án Ninjamart” được thực hiện từ tháng 04/2021 đến 

tháng 06/2022, với mục tiêu phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong 

công việc của các người lao động đang làm việc Dự án Ninjamart. Từ đó, đề xuất 

giải pháp nhầm nâng cao mức độ hài lòng trong công việc của người lao động.  

Trong nghiên cứu này, dữ liệu sơ cấp được thực hiện thông qua hình thức 

khảo sát trực tuyến với 150 người lao động đang làm việc tại Dự Án Ninjamart 

khu vực Tây Nam Bộ. Các phương pháp được sử dụng trong nghiên cứu gồm: 

phương pháp thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha, phân tích 

nhân tố khám phá (EFA), phân tích hồi quy đa biến, kiểm định các biến kiểm soát. 

Kết quả phân tích độ tin cậy Cronbach’s alpha chỉ ra rằng, từ 33 biến trong 

mô hình nghiên cứu đề xuất 29 biến độc lập và 4 biến phụ thuộc được chấp nhận. 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA có 5 nhân tố độc lập được trích ra gồm: 

bản chất công việc và quan hệ nơi làm việc, điều kiện làm việc, tiền lương và phúc 

lợi, đào tạo và thăng tiến, tính ổn định trong công việc; và nhân tố phụ thuộc là sự 

hài lòng trong công việc. Kết quả phân tích mô hình hồi quy đa biến cho thấy biến 

“Bản chất công việc” và “Đào tạo thăng tiến” có tác động tích cực lên biến phụ 

thuộc HL “Sự hài lòng trong công việc” của người lao động đang làm việc tại dự 

án Ninjamart.  
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ABSTRACT 

The topic "Analysis of factors affecting employees’ job satisfaction at the 

Ninjamart project" was carried out from April 2021 to June 2022, with the 

objective analysis. Positive influence from factors on job satisfaction of employees 

working on Ninjamart project of Nin Sing Logistics company. From there, propose 

solutions to improve employee job satisfaction. 

This research and data feed was conducted through an online reference 

format with 150 employees working at the Ninjamart Project of Nin Sing Logistics 

in the Southwest region. The methods used in the study include the system 

description method, Cronbach's Alpha reliability test, posjoyousscovery (EFA), 

positive variation, and test of test variables. 

The reliable results of Cronbach's alpha analysis show that, from 33 variables 

in the research model, 29 independent variables and four dependent variables are 

accepted. EFA exploratory factor analysis results have five independent factors 

cited including nature of work and working system, working conditions, salary and 

benefits, training and promotion, stability define set in a job; and depends on the 

factor of job satisfaction. The results of multivariable regression model parsing for 

the variable "Nature of work" and "Training for promotion" and "Training for 

promotion" have a positive effect on the dependent variable HL "Job satisfaction" 

of employees are working at Ninjamart project of Nin Sing Logistics Co., Ltd. 
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nghiên cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa dùng cho bất cứ luận văn 

cùng cấp nào khác. 
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