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TÓM TẮT 

 

Mục tiêu của nghiên cứu nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến căng 

thẳng công việc và phân tích sự ảnh hưởng căng thẳng công việc đến hiệu suất 

làm việc của nhân viên Công ty Điện lực Thành phố Cần Thơ. Nghiên cứu đã 

tiến hành khảo sát 162 nhân viên đang công tác tại Công ty Điện lực Thành phố 

Cần Thơ. Đề tài sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và nghiên 

cứu định lượng. Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua phương pháp 

tham vấn ý kiến chuyên gia. Nghiên cứu định lượng được thực hiện theo qui trình 

các bước: Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha, phân tích 

nhân tố khám phá (EFA), phân tích hồi qui tuyến tính đa biến. Kết quả nghiên 

cứu đã chứng minh được 5 nhân tố ảnh hưởng đến sự căng thẳng trong công việc 

của nhân viên, bao gồm: quá tải công việc, áp lực thời gian, áp lực chỉ tiêu, áp 

lực khách hàng, áp lực cấp trên. Đồng thời, nghiên cứu đã chỉ ra sự tương quan 

nghịch giữa căng thẳng trong công việc và hiệu suất làm việc của nhân viên. Dựa 

vào kết quả nghiên cứu, một số hàm ý quản trị được đề xuất nhằm giảm căng 

thẳng trong công việc của nhân viên, cải thiện hiệu suất làm việc của nhân viên 

tại Công ty Điện lực Thành phố Cần Thơ. 

 

 

 

  

  



 

 

ABSTRACT 

 

The study aims to determine the factors impacting occupational stress and 

the influence level of occupational stress on the performance of employees at 

Can Tho Power Company. The study conducted a survey of 162 employees 

working at Can Tho Power Company. The authors have combined qualitative and 

quantitative methods. Qualitative analyzes were carried out through expert 

consultation. Quantitative research was conducted following a step-by-step 

process: Cronbach’s Alpha to test the reliability of scales, exploratory factor 

analysis (EFA), and multivariate linear regression. The result has pointed out 5 

factors affecting employees’ work stress, including work overload, time pressure, 

competitive pressure, customer pressure, and pressure from the manager. In 

addition to this, the study has shown an inverse correlation between work stress 

and employees’ performance. Based on the research results, several managerial 

implications are proposed to reduce stress and improve employee performance at 

Can Tho Power Company. 
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