
 

 

 TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN NHÀ HÀNG 

 

 

 

 

BÙI THỊ BÍCH NGÂN 

 

 

XÁC ĐỊNH CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN 

SỰ HÀI LÒNG CỦA KHÁCH HÀNG VỀ  

CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ TẠI NHÀ HÀNG 

NINH KIỀU REVERSIDE  

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP 

NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH 

Mã số ngành: 7810103 

 

 

 

 

 

Tháng 05 – Năm 2021  



 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN NHÀ HÀNG 

 

 

 

 

BÙI THỊ BÍCH NGÂN 

MSSV: 177670 

 

 

XÁC ĐỊNH CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN 

SỰ HÀI LÒNG CỦA KHÁCH HÀNG VỀ  

CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ TẠI NHÀ HÀNG 

NINH KIỀU REVERSIDE  

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP 

NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH 

Mã số ngành: 7810103 

 

 

 

CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

ThS. NGUYỄN THÀNH PHƯỚC 

 

 

 

Tháng 05 – Năm 2021



 

i 

LỜI CẢM ƠN 

Qua khoảng thời gian học tập và rèn luyện tại trường Trường Đại Học Nam Cần 
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