
 

 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH  
 

 

 
 

 
 

LÊ THỊ HỒNG YẾN 

 

 

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO  

CHẤT LƯỢNG PHỤC VỤ TẠI  

NHÀ HÀNG MEKONG CỦA VINPEARL CẦN THƠ 

 

************ 

 
 

 

TIỂU LUẬN TỐT NGHIỆP 

NGÀNH : QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH & LỮ HÀNH 

MÃ SỐ NGÀNH: 7810103 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 05 năm 2021



 

 

 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH 
 

 

 
LÊ THỊ HỒNG YẾN 

MSSV: 176636 

LỚP: DH17QTD02 

 

 

 

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO  

CHẤT LƯỢNG PHỤC VỤ TẠI  

NHÀ HÀNG MEKONG CỦA VINPEARL CẦN THƠ 
 

************ 

 
 

TIỂU LUẬN TỐT NGHIỆP 

NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH & LỮ HÀNH 

MÃ SỐ NGÀNH: 7810103 

 

 

 

GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

THS. TÔ NGUYỄN DUY MINH 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 05 năm 2021



 

 

i 

LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên tôi xin chân thành cảm ơn quý thầy, cô trường Đại học Nam Cần 

Thơ, những người đã trực tiếp giảng dạy, truyền đạt kiến thức bổ ích cho tôi, đó 

chính là nền tảng cơ bản, là hành trang vô cùng quý giá, là bước đầu tiên cho tôi 

bước vào công việc của mình trong tương lai. Đặc biệt tôi xin gửi lời cảm ơn chân 

thành nhất tới cô ThS. Tô Nguyễn Duy Minh đã tận tình quan tâm, hướng dẫn, giúp 

đỡ tôi trong thời gian làm bài tiểu luận, giải đáp những thắc mắc trong thời gian 

thực hiện, nhờ vậy tôi có thể hoàn thành bài khóa luận tốt nghiệp này. 

Bên cạnh đó tôi cũng xin gửi lời cảm ơn tới trưởng bộ phận nhà hàng, các anh 

chị trong nhà hàng Vinpearl Cần Thơ đã tạo cơ hội giúp tôi tìm hiểu rõ hơn về môi 

trường làm việc thực tế của một nhà hàng mà khi ngồi trên ghế nhà trường tôi chưa 

được biết. Cảm ơn các anh chị dù bận rộn công việc nhưng vẫn hướng dẫn, chỉ bảo, 

tạo điều kiện thuận lợi nhất để tôi có thể tìm hiểu và thu thập thông tin phục vụ cho 

bài khóa luận này. 

Trong quá trình làm khóa luận vì chưa có kinh nghiệm thực tế nhiều, chỉ dựa 

vào lý thuyết đã học và thời gian thực hiện còn hạn chế nên bài khóa luận của tôi 

còn nhiều sai sót. Tôi rất mong nhận được sự góp ý của quý thầy, cô để kiến thức 

của tôi được hoàn thiện hơn và rút ra được những kinh nghiệm bổ ích có thể áp 

dụng vào công việc sau này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Sinh viên 

Lê Thị Hồng Yến 
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và xin được từ nhà hàng, hoàn toàn trung thực và chưa được công bố tại đâu. Bài 

báo cáo này là do bản thân tôi thực hiện, không sao chép từ các tài liệu có sẵn, các 

cơ sở lý luận được lấy từ những tài liệu có nguồn gốc rõ ràng mà nơi thực tập đã 

cung cấp. 

Sinh viên 

Lê Thị Hồng Yến 
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