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LỜI CẢM TẠ 

 

Được sự phân công của thầy cô Trường Đại Học Nam Cần Thơ, sau 6 tuần thực 

tập em đã hoàn thành Khóa luận tốt nghiệp. Để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao 

cùng với sự nỗ lực học hỏi của bản thân em khi được làm việc trong một môi trường 

thực tiễn, học hỏi được nhiều công việc, nhiều kinh nghiệm cũng như các thuật ngữ 

chuyên ngành trong khách sạn. Giúp em thấy được tầm quan trọng, thiết yếu của cả 

bộ phận Housekeeping, có thể ví von rằng Housekeeping là sản phẩm là trái tim của 

cả khách sạn. 

Em xin chân thành gửi lời cảm ơn sâu sắc đến với quý Ban lãnh đạo, quản lý 

đơn vị khách sạn VINPEARL Cần Thơ đã tạo điều kiện cho em thực tập, quý anh chị 

quản lý, đội ngũ nhân viên đã chỉ dẫn, giúp đỡ, cung cấp thông tin trong quá trình 

thực tập tại đơn vị của doanh nghiệp. Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến  Nguyễn Du 

Hạ Long thầy là người truyền đạt kiến thức trên lớp về các môn học về nhà hàng, 

khách sạn. Và đặc biệt em xin gửi lời cảm ơn đến cô Tô Nguyễn Duy Minh, cô là 

người đã giúp đỡ, hướng dẫn, sửa bài, đưa ra các gợi ý mở cho đề tài để giúp em định 

hướng, hoàn thành tốt hơn.  

Em xin chúc quý đơn vị, quý thầy cô dồi dào sức khỏe, luôn luôn thành công 

trên con đường sự nghiệp của mình. Tuy nhiên vì kiến thức chuyên môn cũng như 

kinh nghiệm của bản thân còn hạn chế nên nội dung của báo cáo không tránh những 

thiếu xót rất mong nhận được sự góp ý, chỉ bảo thêm của quý thầy cô cùng toàn thể 

cán bộ, công nhân viên tại doanh nghiệp khách sạn để bài báo cáo này hoàn thiện 

hơn. Một lần nữa em xin gửi đến thầy cô, bạn bè cùng với ban quản lí, cô chú, anh 

chị tại các doanh nghiệp một lời cảm ơn chân thành và tốt đẹp nhất! 

 

Cần Thơ, ngày 29 tháng 05 năm 2021  

                                        Người thực hiện 

 

 

 

                                        Trần Thị Kim Anh 
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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam kết khóa luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên 

cứu của tôi trong khuôn khổ của đề tài “ Nâng cao chất lượng dịch vụ phòng tại 

Vinpearl Hotel Cần Thơ”, các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ 

khóa luận cung cấp nào khác. 

 Cần Thơ, ngày 29 tháng 05 năm 2021. 

Người thực hiện 

 

 

 

Trần Thị Kim Anh 
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