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trước nhóm 
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WHO(World health organization): Tổ chức y tế Thế giới 
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ix 

DANH MỤC BẢNG 

                                                                                                                                          

Trang 

 

Bảng 3.1 Cơ cấu tổ chức công ty Vietravel Cần Thơ ........................................... 21 

Bảng 3.2 Bảng 3.2 Doanh thu và số lƣợng khách từ 2018-2020 .......................... 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

DANH MỤC HÌNH 

                                                                                                                             Trang 

 

Hình 3.1 Công ty cp dl và tt gtvt vn vietravel ........................................................... 17 

Hình 3.2 Công ty Vietravel chi nhánh Cần Thơ ....................................................... 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

MỤC LỤC 

LỜI CẢM TẠ ............................................................................................................. i 

LỜI CAM  KẾT ........................................................................................................ ii 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP ........................... iii 

NHẬT KÍ THỰC TẬP ............................................................................................. iv 

NHẬN XÉT CỦA NGƢỜI HƢỚNG DẪN ............................................................ vi 

NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO .......................................................................... vii 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT ................................................................................ viii 

DANH MỤC BẢNG ................................................................................................. ix 

DANH MỤC HÌNH ................................................................................................... x 

MỤC LỤC ................................................................................................................. xi 

CHƢƠNG 1 GIỚI THIỆU ....................................................................................... 1 

1.1 ĐẶT VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU ....................................................................... 1 

1.2 MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU ........................................................................... 1 

1.2.1 Mục tiêu chung ........................................................................................... 1 

1.2.2 Mục tiêu cụ thể ........................................................................................... 1 

1.3 ĐỐI TƢỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU .............................................. 2 

1.3.1 Đối tượng nghiên cứu ................................................................................ 2 

1.3.2 Phạm vi nghiên cứu .................................................................................... 2 

1.4 THỰC TRẠNG VÂN ĐỀ NGHIÊN CỨU .................................................... 2 

1.4.1 Trong nước ................................................................................................. 2 

1.4.2 Ngoài nước ................................................................................................. 5 

1.5 QUAN ĐIỂM NGHIÊN CỨU ........................................................................ 8 

    1.5.1 Quan điểm hệ thống ................................................................................... 8 

1.5.2 Quan điểm lịch sử- viễn cảnh..................................................................... 8 

1.6 PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU .................................................................. 8 

1.6.1 Thu thập và phân tích dữ liệu ..................................................................... 8 

1.6.2 Phương pháp thu thập số liệu từ tham khảo tài liệu ................................... 8 

CHƢƠNG 2 CƠ SỞ LÝ LUẬN ............................................................................... 9 



xii 

2.1 CÁC KHÁI NIỆM VỀ DU LỊCH .................................................................. 9 

2.1.1 Khái niệm du lịch ....................................................................................... 9 

2.1.2 Khái niệm khách du lịch ............................................................................ 9 

2.1.3 Khái niệm hoạt động du lịch ....................................................................... 9 

2.2 CÁC YẾU TỐ ẢNH HƢỞNG ĐẾN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ 

HÀNH ..................................................................................................................... 9 

2.2.1 Đối thủ cạnh trạnh ...................................................................................... 9 

2.2.2 Khách hàng ................................................................................................. 9 

2.2.3Các đối tác cung ứng  dịch vụ ..................................................................... 9 

2.2.4 Điều kiện kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội ............................................ 10 

2.3 TỔNG QUAN VỀ DỊCH BỆNH COVID-19 .............................................. 11 

2.3.1 Sơ lược về COVID-19 ............................................................................. 11 

2.3.2 Tác động của dịch bệnh ......................................................................... 14 

CHƢƠNG 3: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH TẠI CÔNG TY 

VIETRAVEL CHI NHÁNH CẦN THƠ ............................................................... 16 

3.1 SƠ LƢỢC VỀ CÔNG TY CP DL và TT GTVT VN VIETRAVEL ........ 16 

3.2 SƠ LƢỢC VỀ CÔNG TY VIETRAVEL CHI NHÁNH CẦN THƠ ....... 17 

3.2.1 Tổng quan về công ty Vietravel chinh nhánh Cần Thơ ........................... 17 

3.2.3 Quá trình hình thành và phát triển ........................................................... 18 

3.1.4 Sơ đồ tổ chức ............................................................................................ 20 

3.1.5 Chức năng ................................................................................................ 21 

3.1.6 Nguồn nhân lực ........................................................................................ 23 

3.2 THỰC TRẠNG KINH DOANH LỮ HÀNH NỘI TRONG TÌNH HÌNH 

DỊCH BỆNH ........................................................................................................ 23 

3.2.1 Kết quả hoạt động sản xuất trong năm 2019-2020 .................................. 23 

3.2.2Đánh giá tình hình hoạt động trong năm 2019 ......................................... 24 

3.2.3 Đánh giá các mặt hoạt động công ty trong năm 2020 .............................. 25 

CHƢƠNG 4: GIẢI PHÁP NÂNG CAO HOẠT ĐỘNG KINH DANH TẠI 

CÔNG TY DU LỊCH VIETRAVEL CẦN THƠ .................................................. 26 

4.1 CƠ SỞ ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP ................................................................... 26 



xiii 

4.1.1 Sở Văn Hóa Thể Thao và Du Lịch ........................................................... 26 

4.1.2 Trung tâm phát triển du lịch thành phố Cần Thơ ..................................... 26 

4.1.3 Hiệp hội du lịch Đồng Bằng Sông Cửu Long .......................................... 26 

4.1.4 Hiệp hội du lịch thành phố Cần Thơ ........................................................ 26 

4.1.5 Sở thông tin và truyền thông .................................................................... 27 

4.1.6 Sở y tế ....................................................................................................... 27 

4.1.7 Sở Kế Hoạch Và Đầu Tư ......................................................................... 28 

4.2 ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP ................................................................................. 28 

4.2.1Tăng cường công tác truyền thông và triển khai chương trình kích cầu du 

lịch ..................................................................................................................... 28 

4.2.2 Phối hợp tổ chức các sự kiện điểm nhấn thu hút khách du lịch ............... 29 

4.2.3 Đẩy mạnh phát triển sản phẩm mới ......................................................... 29 

4.2.4 Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực ............................................ 29 

CHƢƠNG 5: KẾT LUẬN ...................................................................................... 30 

5.1 KẾT QUẢ ĐẠT ĐƢỢC ................................................................................ 30 

5.2 Hạn chế và hƣớng nghiên cứu tiếp theo ...................................................... 30 

5.2.1 Hạn chế trong quá trình nghiên cứu ......................................................... 30 

5.2.2 Hướng nghiên cứu tiếp theo ..................................................................... 31 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

 

 

 


