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LOI CAM TA

Pau tién, toi xin danh 10i cam on chan thanh nhat dén Quy Thay/ C6 tai
Khoa Du Lich. Chuyén nganh Quan Tri Dich Vu Du Lich Va Lit Hanh, Truong Dai
Hoc Nam Can Tho, nhitng ngudi da truc tiép giang day, truyén dat kién thirc bd ich
cling nhu déng hanh va hudng dan toi trong sudt thoi gian thuc tip nay. D6 13 nén
tang co ban va hanh trang v6 cung quy gia, 12 budc dém dau tién cho t6i budc vao
su nghiép trong tuong lai. Pac bi¢t, t61 xin gui 101 cdm on chan thanh va su bay to
chan thanh biét on dén c6 Ths Nguyén Thi Thanh Thuy, 12 ngudi da tan tinh hudng
dan, sita chita, gop ¥ cho bai bao céo cua toi tir khi phac thao dén luc hoan tit. Nho
d6, t6i méi co thé hoan thanh bai khoa luan t6t nghiép nay.

Trai qua 1,5 thang thuc tap tai khach san Vinpearl Céan Tho, tuy nhién khong
phai 1a mot thoi gian qua dai, véi su nhiét tinh cua cac anh/ chi trong by phan nha
hang s& 1a mot ki niém khién t6i khong bao gid quén trong sudt qué trinh duoc tim
hiéu, thu thap tai liéu vé Vinpearl Can Tho. Cam on cac anh/ chi da hd tro cho t6i
diéu kién thuc té va sat sao nhat voi cac vin dé ma t6i da tim hiéu trién khai hoan
toan bang luan vin ctia minh.

Cam on Thay, C6 va cac ban hoc ¢ 16p DH17QTDO1, Truong Pai hoc Nam
Can Tho cung cac anh/chi dong nghiép da giup t6i hoan thanh luan vin mot cach
nghiém tic va khach quan nhat.

Loi cudi cung, xin danh mot 1oi cam on tran thanh nhat dén gia dinh, nhing
nguoi luon thuong yéu, dong vién va bén canh t61 khong chi 1a Iac nay ma la ca
quang do1 hoc dai hoc ctia minh. Luan van tdt nghi¢p dugc xem nhu mot diu chim
hét cua quing dudng dai hoc va ciing duge xem 1a mot cot mdc cho sy khoi dau
méi, d6 ciing 14 mot mén qua ma t6i mudn gii dén ho thay cho 10i cam on cua
minh.

Trong thot gian thuc hién ludn van, do ban than con tré tudi, ca thyuc tién va
1y thuyét khong thé tranh khoi sai sot, ciing nhu trong cu chit con chua duge hoan
thién mong Thay/Co bo qua va dong gop v kién mot cach thang thian nhéat dé ban
than t61 rat kinh nghiém va ghi nho.

Xin chan thanh cam on va tran trong kinh chao.

Can Tho, ngay... thang... nam......

Nguwoi thue hién

Nguyén Thi Kim Ngan



TRANG CAM KET

T6i xin duoc cam két: bai luan thuc tdp. Tir nhitng kién thic cling nhu 1a
nhirng rng dung vao thuc té, qua thoit gian dugce hoc tai Truong dai Hoc Nam Cén
Tho. Bén canh thyc tap tai khach san Vinpearl Can Tho ngoai ra em cung da kham
khao va tim hiéu qua cac sach béo, qua nhitng ngay thuc tdp & khach san. Toi Xin
cam doan ndi dung bai luan la bai t61 tu lam. Do trinh d0 con han ché nén bai tiéu
luan nay khong tranh khoi nhiing sai x6t, rat mong dugc cac thay dong gop ¥ kién.

T61 xin cam doan nhiing diéu trén 1a ding su that, néu sai t6i xin hoan toan
chiu trach nhiém.

Sau cung em xin kinh chuc thiy day du sitc khoe, niém tin dé tiép tuc truyén
dat kién thuc cho ching em va thé hé mai sau.

Can Tho, ngdy... thang... nam......

Nguwoi thue hién

Nguyén Thi Kim Ngin



NHAN XET CUA GIAM KHAO

Chtr ky cua giam khao
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