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LỜI CẢM TẠ 

Đầu tiên, tôi xin dành lời cảm ơn chân thành nhất đến Quý Thầy/ Cô tại 

Khoa Du Lịch. Chuyên ngành Quản Trị Dịch Vụ Du Lịch Và Lữ Hành, Trường Đại 

Học Nam Cần Thơ, những người đã trực tiếp giảng dạy, truyền đạt kiến thức bổ ích 

cũng như đồng hành và hướng dẫn tôi trong suốt thời gian thực tập này. Đó là nền 

tảng cơ bản và hành trang vô cùng quý giá, là bước đệm đầu tiên cho tôi bước vào 

sự nghiệp trong tương lai. Đặc biệt, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành và sự bày tỏ 

chân thành biết ơn đến cô Ths Nguyễn Thị Thanh Thúy, là người đã tận tình hướng 

dẫn, sữa chữa, góp ý cho bài báo cáo của tôi từ khi phác thảo đến lúc hoàn tất. Nhờ 

đó, tôi mới có thể hoàn thành bài khóa luận tốt nghiệp này. 

Trải qua 1,5 tháng thực tập tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ, tuy nhiên không 

phải là một thời gian quá dài, với sự nhiệt tình của các anh/ chị trong bộ phận nhà 

hàng sẽ là một kĩ niệm khiến tôi không bao giờ quên trong suốt quá trình được tìm 

hiểu, thu thập tài liệu về Vinpearl Cần Thơ. Cảm ơn các anh/ chị đã hỗ trợ cho tôi 

điều kiện thực tế và sát sao nhất với các vấn đề mà tôi đã tìm hiểu triển khai hoàn 

toàn bằng luận văn của mình. 

Cảm ơn Thầy, Cô và các bạn học ở lớp DH17QTD01, Trường Đại học Nam 

Cần Thơ cùng các anh/chị đồng nghiệp đã giúp tôi hoàn thành luận văn một cách 

nghiêm túc và khách quan nhất. 

Lời cuối cùng, xin dành một lời cảm ơn trân thành nhất đến gia đình, những 

người luôn thương yêu, động viên và bên cạnh tôi không chỉ là lúc này mà là cả 

quãng đời học đại học của mình. Luận văn tốt nghiệp được xem như một dấu chấm 

hết của quãng đường đại học và cũng được xem là một cột mốc cho sự khởi đầu 

mới, đó cũng là một món quà mà tôi muốn gửi đến họ thay cho lời cảm ơn của 

mình. 

Trong thời gian thực hiện luận văn, do bản thân còn trẻ tuổi, cả thực tiễn và 

lý thuyết không thể tránh khỏi sai sót, cũng như trong câu chữ còn chưa được hoàn 

thiện mong Thầy/Cô bỏ qua và đóng góp ý kiến một cách thẳng thắn nhất để bản 

thân tôi rút kinh nghiệm và ghi nhớ. 

Xin chân thành cảm ơn và trân trọng kính chào. 

                                                                            Cần Thơ, ngày… tháng… năm…… 

                                                                           Người thực hiện 

 

                                                                          Nguyễn Thị Kim Ngân 
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TRANG CAM KẾT 

Tôi xin được cam kết: bài luận thực tập. Từ những kiến thức cũng như là 

những ứng dụng vào thực tế, qua thời gian được học tại Trường đại Học Nam Cần 

Thơ. Bên cạnh thực tập tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ ngoài ra em củng đã kham 

khảo và tìm hiểu qua các sách báo, qua những ngày thực tập ở khách sạn. Tôi xin 

cam đoan nội dung bài luận là bài tôi tự làm. Do trình độ còn hạn chế nên bài tiểu 

luận này không tránh khỏi những sai xót, rất mong được các thầy đống góp ý kiến. 

Tôi xin cam đoan những điều trên là đúng sự thật, nếu sai tôi xin hoàn toàn 

chịu trách nhiệm. 

Sau cùng em xin kính chúc thầy đầy đủ sức khỏe, niềm tin để tiếp tục truyền 

đạt kiến thức cho chúng em và thế hệ mai sau. 

                                                                            Cần Thơ, ngày… tháng… năm…… 

                                                                           Người thực hiện 

 

 

                                                                              Nguyễn Thị Kim Ngân 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

 Đề tài “NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ EVENT HỘI NGHỊ TẠI 

KHÁCH SẠN VINPEARL CẦN THƠ” 

 

 Do sinh viên: NGUYỄN THỊ KIM NGÂN thực hiện 

 Dưới sự hướng dẫn của Ths. LÊ THỊ THANH THÚY 

 Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng Khách Sạn, trường Đại học 

Nam Cần Thơ 

NỘI DUNG NHẬN XÉT: 

 Về hình thức: 

……….………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
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 Về nội dung: 
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………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Cần Thơ, ngày…. tháng 5 năm 2021 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 

 Đề tài “NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ LƯU TRÚ CỦA KHÁCH 

SẠN VINPEARL CẦN THƠ” 

 Do sinh viên: NGUYỄN THỊ KIM NGÂN thực hiện 

 Dưới sự nhận xét của ThS NGUYỄN DU HẠ LONG 

 Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng Khách Sạn, trường Đại học 

Nam Cần Thơ 

NỘI DUNG NHẬN XÉT: 

 Về hình thức: 

……….………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 Về nội dung: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 Về thái độ: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Cần Thơ, ngày…. tháng 5 năm 2021 

                                                                              

XÁC NHẬN CỦA GIÁM KHẢO
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