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GIỚI THIỆU 

1. Đặt vấn đề nghiên cứu 

Kinh doanh khách sạn được hiểu là hoạt động kinh doanh trên cơ sở cung 

cấp dịch vụ lưu trú, ăn uống và các dịch vụ bổ sung nhằm thỏa mãn nhu cầu của 

khách hàng để mang về doanh thu và lợi nhuận. 

Kinh doanh khách sạn là một ngành kinh doanh có doanh thu và lợi nhuận 

cao, vì vậy, có rất nhiều người đã, đang và sắp đầu tư xây dựng và kinh doanh 

khách sạn. Việc đầu tư ồ ạt có khả năng sẽ dẫn đến tình trạng bão hòa trong ngành 

kinh doanh này. Bên cạnh đó, chất lượng dịch vụ và phục vụ không được chú trọng, 

cũng gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến thị trường du lịch nói chung và dịch vụ lưu 

trú nói riêng. 

Việt Nam là điểm đến du lịch thu hút hàng chục triệu lượt khách mỗi năm 

với nhiều địa điểm du lịch, văn hóa, ẩm thực đặc trưng thu hút. Nguồn khách du 

lịch trong nước và quốc tế dồi dào kéo theo nhiều dịch vụ về lưu trú, ăn uống, vui 

chơi giải trí,… cũng phát triển. 

Nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng cũng như phù hợp với “túi tiền” của khách 

du lịch mà nhiều phân khúc khách sạn ra đời. Khách sạn được phân chia theo nhiều 

hạng sao, nhiều kiến trúc, cơ sở và trang thiết bị khác nhau trên cơ sở dựa vào đối 

tượng khách hàng mục tiêu mà khách sạn mình hướng đến. 

Xây dựng và mở rộng khách sạn là nước cờ đúng đắn khi nhu cầu du lịch của 

khách tăng, tỷ lệ khách nước ngoài đến với Việt Nam cũng cao hơn. Khi rất nhiều 

khách sạn được xây dựng và hoạt động tạo ra cơ hội lựa chọn cho khách hàng. Họ 

ưu tiên cho những khách sạn có nhiều tiện nghi, dịch vụ được cung cấp chất lượng. 

Vậy nên, các khách sạn không còn cách nào khác cạnh tranh với các đối thủ ngoài 

phương án đẩy mạnh chất lượng dịch vụ, chính sách chăm sóc và hậu mãi khách 

hàng tốt. Điều này không những khẳng định thương hiệu trên thị trường, mà tiềm 

năng phát triển kinh doanh khách sạn luôn rộng mở. 

Bộ phận Buồng là một bộ phận quan trọng của một Khách Sạn góp phần tạo 

ra doanh thu, tạo ra nơi lưu trú đáp ứng nhu cầu nghỉ ngơi, thư giản và gia tăng sự 

hài lòng của khách hàng. Khách sạn Ninh Kiều Riverside  là một trong những 

Khách Sạn được đánh giá khá cao của khách hàng và đây là một trong những dịch 

vụ có tầm quan trọng chính. Vì vậy trong thời gian đi thực tập tại bộ phận Buồng 

của Khách Sạn Ninh Kiều Riverside tôi đã chọn đề tài “ Nâng cao chất lượng dịch 

vụ của bộ phận Buồng tại Khách Sạn Ninh Kiều Riverside” để nhằm mục đích tìm 

hiểu về hoạt động của bộ phận này và trên cơ sở đưa ra những giải pháp để có thể 

nâng cao về chất lượng dịch vụ của bộ phận Buồng của Khách Sạn Ninh Kiều 

Riverside. 



 

2 

 

 

 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

 Mục tiêu chung 

Mong muốn giúp khách sạn tìm hiểu và đề ra những giải pháp nâng cao hiệu 

quả chất lượng dịch vụ Buồng tại khách sạn, đáp ứng và phục vụ tốt hơn nữa về nhu 

cầu của khách  hàng .  

  Mục tiêu cụ thể  

- Đưa ra cơ sở lý luận về vấn đề nghiên cứu 

- Đánh giá về chất lượng phục vụ buồng và hoạt động kinh doanh tại khách 

sạn Ninh Kiều Riverside. 

- Tìm ra nguyên nhân và đề ra các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng kinh 

doanh dịch vụ buồng tại khách sạn. 

3. Phạm vi nghiên cứu  

 Không gian  

_  Bộ phận buồng tại Khách sạn Ninh Kiều Riverside 

 Thời gian  

_ Từ ngày 5/4/2021 đến ngày 16/5/2021 

  Đối tượng nghiên cứu  

_ Chất lượng dịch vụ  Buồng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Phương pháp nghiên cứu trên lý thuyết: 

_ Các thông tin có sẵn trước đó 

_ Trên trang mạng điện tử DNC, các website  

_ Phương pháp giả thuyết 

_ Phương pháp phân loại và hệ thống hóa lý thuyết. 

_ Phương pháp tổng hợp lý thuyết 

 Phương pháp nghiên cứu thực tiễn  

_ Phương pháp điều tra  

_Sử dụng hành động thực tế và trực tiếp để đưa ra những kết quả phục vụ cho vấn 

đề cần nghiên cứu, từ đó có cái nhìn khách quan hơn để rút ra bản chất và quy luật 

của vấn đề. 

5. Cấu trúc đề tài  

_ Chương 1: Khái niệm về dịch vụ buồng và chất lượng dịch vụ buồng trong kinh 

doanh khách sạn 

_ Chương 2: Thực trạng chất lượng cung cấp dịch vụ buồng phòng tại khách sạn 

Ninh Kiều riverside 

_ Chương 3: Giải pháp nhằm nâng cao chất lượng 

_ Kết luận và kiến nghị 


