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BANG MO TA NHAT KY THUC TAP

Thaoi gian

Tén cong
Viéc

Noi dung thuc hién CV

Nguoi phan
cong hudng
dan

Tu danh gia
murc d6 hoan
thanh

Tuan 1

(5/4-11/4)

Training

(dao tao)

+ Cac quy dinh cua khach
san.

+ Quy trinh lam phong
cua khach san.

+ Hudng stir dung céc loai
hoa chat, dung cu, trang
thiét bi (may hat buyi) khi
lam phong.

+ Huéng dan sip xe,
chuan bi cac dung cu can
thiet trude khi lam phong.

+ Hudng dan noi dé lay
héa chat (cach lay hoa
chat), noi dé lay hang vai
sach va dé hang vai do.

+ Huong dan xu ly céc
van dé phat sinh khi lam
phong

Giam sét tang
(Floor
Supervisor)

Hoan thanh
tot

Tuan 2
(12/4-18/4)

Lam
phong

Hang ngay:

+ Pau ca lam viéc, s&
nhan danh sach phong can
lam vé sinh va chia khoa
phong tir thu ky budng
hoac giam sét ca.

+ Chuan bi cac trang thiét
bi, dung cy, d6 vai can
thiét phuc vu qua trinh
lam phong.

+ Tién hanh thyc quy
trinh lam phong theo tiéu
chuan cua khach san.

+’Trong ldc lam ph(‘)ng,
néu phat hién do, vat
khach boé quén thi thuc

Giam sat tang
(Floor
Supervisor)

Hoan thanh
tot




hién theo quy trinh xu ly
do that lac trong khach
san.

+’H6‘trq khéch xi 1y cac
van dé phat sinh (néu c0)

+ Cudi ca lam viéc, ban
giao chia khda phong cho
thu ky budng hoic giam
sat ca.

Tuan 3
(19/4-25/4)

Lam
phong

Hang ngay:

+ Pau ca lam viéc, s&
nhan danh sach phong can
lam vé sinh va chia khoba
phong tir thu ky budng
hoac giam sét ca.

+ Chuan bi cac trang thiét
bi, dung cu, d6 vai can
thiét phuc vu qua trinh
lam phong.

+ Tién hanh thuc quy
trinh lam phong theo tiéu
chuan cua khéach san.

+ Trong lGc lam phong,
néu phat hién &6, vat
khach bo quén thi thuc
hién theo quy trinh xu ly
d6 that lac trong khach
san.

+ Hb tro khach xit ly céac
van d¢ phét sinh (néu co)

+ Cudi ca lam viéc, ban
giao chia khda phong cho
thu ky budng hoic giam
sat ca.

Giam sat tang
(Floor
Supervisor)

Hoan thanh
tot




Tuan 4
(26/4-2/5)

Lam
phong

Hang ngay:

+ Pau ca lam viéc, sé
nhan danh sach phong can
lam vé sinh va chia khoa
phong tir thu ky budng
hoac giam sat ca.

+ Chuan bi cac trang thiét
bi, dung cu, d6 vai can
thiét phuc vu qua trinh
lam phong.

+ Tién hanh thuc quy
trinh lam phong theo tiéu
chuan cua khach san.

+ Trong ldc lam phong,
néu phat hién &6, vat
khach boé quén thi thuc
hién theo quy trinh xu ly
dd that lac trong khach
san.

+’H6‘trq khéch xi Iy céc
van dé phat sinh (néu c0)

+ Cudi ca lam viéc, ban
giao chia khda phong cho
thu ky budng hoic giam
sat ca.

Giam sét tang
(Floor
Supervisor)

Hoan thanh
tot

Tuan 5
(3/5-9/5)

Lam
phong

Hang ngay:

+ Pau ca lam viéc, sé
nhan danh sach phong can
lam vé sinh va chia khoéa
phong tir thu ky budng
hoac giam sét ca.

+ Chuan bi cac trang thiét
bi, dung cu, d6 vai can
thiét phuc vu qua trinh
lam phong.

+ Tién hanh thuyc quy
trinh lam phong theo tiéu
chuan cua khéach san.

Giam sat tang
(Floor
Supervisor)

Hoan thanh
tot




+ Trong lGc lam phong,
néu phat hién d6, vat
khach bo quén thi thuc
hién theo quy trinh xur ly
d6 that lac trong khach
san.

+ HO trg khéach xi Iy céac
van dé phat sinh (néu c0)

+ Cudi ca lam viéc, ban
giao chia khoa phong cho
thu ky buong/ gidm sat ca.

Tuan 6
(10/5-16/5)

Lam
phong

Hang ngay:

+ Pau ca lam viéc, sé
nhan danh sach phong can
lam vé sinh va chia khoa
phong tr thu ky budng
hoac giam séat ca.

+ Chuan bi cac trang thiét
bi, dung cu, d6 vai can
thiét phuc vu qua trinh
lam phong.

+ Tién hanh thuc quy
trinh lam phong theo tiéu
chuan cua khach san.

+ Trong lac lam phong,
néu phat hién &6, vat
khach boé quén thi thuc
hién theo quy trinh xu ly
d6 that lac trong khach
san.

+ Hb tro khach xit ly céac
van d¢ phét sinh (néu co)

+ Cudi ca lam viéc, ban
giao chia khéa phong cho
thu ky budng hoic giam
sat ca.

Giam sat tang
(Floor
Supervisor)

Hoan thanh
tot




LOI CAM TA

Qua dot thyc tap, dugc 1am viéc trong mot méi truong tét em da hoc hoi duoc
nhiéu kinh nghiém thuc tir thuc té cling nhu cc thuat ngir chuyén nganh. Déng thoi
"hoc di d6i véi hanh™ gilp em thdy duoc tm quan trong cua bo phan housekeeping
va cling nhu vai tr, trach nhiém ciia mot nhan vién housekeeping dé tir d6 khong
nging ning cao hon nira vé kién thirc, 1a tién dé cho viéc budc vao cong viéc thuc
té sau nay. Trong qué trinh thuc tap tai khach san Vinpearl Can Tho, em dd nhén
duoc su quan tAm giup d& rat nhiéu tir phia Ban giam déc khéach san dé em c6 duoc
diéu kién thuc tap tét nhat. Ciing trong qua trinh thuc tap tai day em da hoc hoi
dugc tir thuc té rat nhiéu déu vi d6i lic em con gip khé khin trong viéc hoc Iy
thuyét tai treong va thuc té 1am viéc ¢6 mot sé diém khac nhau, nhung nho 6 sy
quan tAm giup d& cua cac anh chi da chi dan mot cach ti mi, can ké nén em da vuot
qua duoc nhimg kho khin d6 dong thoi gitip em ciing ¢d lai nhiing kién thic ly
thuyét da hoc da dugc hoc tai trudong. Do trinh d6 hiéu biét va trinh d6 kién thuc cua
em con nhiéu han ché nén bai viét nay chwa dwoc thuc sy hoan chinh. Em rat mong
nhan duoc sy gitp d, gop Y cua cac thay co gido dé bai bao céo thuc tap tét nghiep
ctia em duoc hoan chinh va dat yéu cau.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on céc thay ¢ di cung cap cho em nhiing
kién thirc co ban ciing nhu cac kién thirc chuyén nganh, dic biét 1a cd Ths. Ngo
Thanh Phuong di tan tinh giap d& em hoan thanh bai bao céo thyuc tap tot nghiép
nay. Em xin chan thanh cam on Ban giam déc khach san Vinpearl Can Tho da tao
diéu kién cho em duoc thuc tap tai day, dong thoi di cung cap thong tin dé em hoan
thanh bai bao cdo thyuc tap ndy. Cudi cing em xin chan thanh cam on cac anh chi
trong b6 phan Housekeeping da nhiét tinh giap d& em trong qué trinh thyuc tap tai
khach san vé quy trinh 1am phong. Sau gan mét thang rudi thuc tap em thay that sy
bd ich va can thiét cho ban than sau nay.

Em xin chan thanh cam on!
Can Tho, ngdy .....thang .....ndm 2021

Nguoi thuc hién

Tran Thi Huynh Nhu



CAM KET

T6i xin cam két bao céo thuc tap tét nghiép nay dugc hoan thanh dua trén cac
két qua nghién ctru cua ti va cac két qua nghién ciru nay chua dwgc ding cho bat
ctr khoa luan cling cap nao khac.

Can Tho, ngdy ..... thang ..... nim 2021

Nguoi thuc hién

Tran Thi Huynh Nhw



NHAN XET PANH GIA TU CAN BQ HUONG DAN PE TAI

Pé tai “NANG CAO CHAT LUONG DICH VU BUONG T4l KHACH S4N
VINPEARL CAN” do sinh vién TRAN THI HUYNH NHU' thyc hién dudi su
hudng dan cia THS. NGO THANH PHUONG.

NHAN XET CUA CAN BO NHAN XET:

V& hinh thirc: Bai bao céo thyc tap tét nghiép duoc trinh bay mot cach khoa
hoc, diing cac quy dinh vé hinh thuc trinh bay theo Quyét dinh sé 309/QD-DHNCT
ngay 8/12/2016 cua Hiéu trudng Trudng Dai hoc Nam Can Tho vé khd gidy, canh
1&, kiéu chit, font chir, format, noi dung, cac cap muc va tiéu muc, hinh va bang
biéu, cc tir viét tac, tai lieu tham khao va cach trich dan, phu luc, cach danh sé
trang, trinh bai trang bia va trang phu bia. Tuy nhién, bai bao cdo van con mot vai
15i danh may va 18i chinh ta.

Vé ndi dung: Dé tai bao céo thyuc tap tét nghiép phd hop véi chuyén mén
nghiép vy, co so ly luan phi hop van dé nghién ctu, cac khai niém c6 nguon trich
dan rd rang. Thuc trang chat luong phuc vu budng tai khach san Vinpearl Can Tho
duogc trinh bay kha tét, hinh anh minh hoa phd hop noi dung dé tai. Cac giai phép
dugce dé xuit mang tinh thuc tién cao, phil hop voi noi dung dé tai. Bai béo céo vé
co ban dat duoc yéu cau cua giang vién hudng dan vé noi dung va huéng nghién
ciru dé tai.

V& thai d6: Sinh vién Tran Thi Huynh Nhu c6 thai do hoc tap va thuc tap tich
cuc tai doanh nghiép. Sinh vién thuong xuyén lién hé véi giang vién huéng dan dé
trao doi vé ndi dung dé tai bao cao thyc tap tot nghiép. Bai béo céo tét nghiép dugc
thuc hién véi thai ¢ hoc tap nghiém tdc, cau thi va tinh than trach nhiém cao.

Can Tho, ngay 25 thang 5 nam 2021

CAN BO HUONG DAN

Ths. NGO THANH PHUONG



NHAN XET CUA GIAM KHAO

Can Tho, ngay...... thang...... nam 2021

GIAM KHAO NHAN XET
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

. Ths Thac si

. NXB Nha xuat ban

. TT-BVHTTDL B6 Vin hoa Thé Thao Du lich

. Qb-TCDL Quyét dinh Tong cuc Du Lich

. Nb-CP Nghi dinh Chinh pha

. MICE Meeting Incentive Conference Event

. UBNN Uy Ban Nhan Dan



MO PAU
1 LY DO CHON DE TAI o
Du lich néi chung va nha hang khach san ndi riéng dang la nganh rat pho bien
hién nay cang ngay nganh cang mang vé nhitng con s6 khéng 15 cho GDP qudc gia,

Du lich ludn khong nging phat trién va dugc nang cao theo doi séng va vt chat,
tinh than cia con ngudi dap tng nhu cau vui choi, giai tri, nghi dudng, an udng. .

Kinh doanh khach san di tirng buéc mang lai hiéu qua kinh té, gitr gin va phat
huy ban sic vin hoa dan toc. Budc sang nim 2016 van dé dit ra ddi vé6i cac nha
kinh doanh khach san & Viét Nam 1a tinh trang du thira mét cach twong d6i vé co so
lwu tra, cac ban nganh doan thé, cdng ty trach nhiém hitu han, tu nhan va cac déi tac
nudc ngoai dd x6 vao lién doanh, cai tao, sira chita, nang cap va xay dung khéch
san méi vai hy vong thu hdi vén nhanh va lgi nhuan cao ¢ dich vu nay. Xu hudng
d6 lam cho lugng khach san ting nhanh 1am thay d6i can d6i cung cau, cong suat
budng phong giam, khach san dua nhau ha gia, chat luong phuc vu giam va hiéu
qua kinh doanh giam sut. Vi vay, chua bao gid co sd vat chat dén tiép khach lai
nhiéu nhu hién nay va ciing chua thoi ky kinh doanh nao dat cac nha quan ly khach
san vao lo lang, trin trd nhu hién nay.

Trong kinh doanh khéch san hoat dong kinh doanh budng 1 linh vuc déng vai
tro quan trong g6p phan mang lai doanh thu chinh cho khach san va dap tng duoc
nhu cau luu tra ctia khach. Viéc to chic va phan cong lao dong mot cach hop i,
chat ché s& gop phan rat Ion trong qua trinh hoat dong, phuc vu thong nhat va cé
hiéu qua cao. Tuy nhién, qué trinh té chtrc lao dong phai dwa vao loai hinh va quy
md cua khach san ma c6 thé sap xép, b tri lao dong phi hop dé cong viéc dat hiéu
qua mang lai dich vy tét nhat cho khach hang, gop phan ting doanh thu cho khach
san. Dé hiéu rd hon trong qua trinh hoat dong kinh doanh lwu tra cua khéch san, em
xin duoc phép tim hiéu dé tai: “Nang cao chat lugng dich vu budng tai Khéch san
vinpearl Can Tho”.

2 MUC TIEU NGHIEN CUU BE TAI
- Tim hiéu vé chat luong dich vu budng trong khach san.
- Tim hiéu b phan Housekeeping cua khach san.
- Phan tich thuc trang chat lugng dich vu budng & khéach san.

- Pé xuat mot sb giai phap nang cao chat luong dich vu budng ¢ khéch san
trong thoi gian toi.



3 POI TUQONG NGHIEN CUU VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA BPE TAI
< Dbi tuong nghién ctu:

Déi tuong nghién ciu: Khach san Vinpearl Can Tho va bd phan budng phong
tai khach san.

% Pham vi nghién ctu:

V& noi dung: Nang cao chat lwong dich vu budng tai Khéch san vinpearl Can
Tho.

V& khong gian: D¢ tai nghién ctru duoc thyc hién tai Khach san vinpearl Can
Tho. Bia chi s6 209, Buong 30/4, phuong Xuén Khanh, quan Ninh Kiéu, thanh pho
Can Tho.

Vé thoi gian: Dé tai duoc thuc hién nghién ciu tir ngay 05/04/2021 dén ngay
16/05/2021.

4 PHUONG PHAP NGHIEN CUU BE TAI

Phuong phdp thu thap thong tin: Tong hop cac thdng tin thu thap duoc qua
sach v, bao chi, Internet, nhirng kién thirc da hoc... dé khai quat Ién thanh nhirng
co so li luan lién quan dén ndi dung nghién ciru cua de tai.

Phuong phap tiép can va phan tich: Nghién ctiu thuc té hoat dong phuc vu
budng tai khach san Vinpearl Can Tho. D¢ tir 6 phan tich nhitng diém manh, diém
yéu, danh gia nang luc canh tranh ciia khach san va dé ra nhitng giai phap dé phat
trién chat luvgng phuc vu budng phong cua resort.

5 Y NGHIiA CUA DE TAI

Giai phap nham gidp nang cao chat luong dich vy budng caa khach san trong
hoat dong kinh doanh, va gilp cho khach san dung viing, duy tri, phat trién huéng
kinh doanh cta minh sao cho dem lai hiéu qua cao nhat, dong thoi theo kip xu
huéng phat trién ciia xa hoi. Ngoai ra, con tao diéu kién cho khach san phat trién,
cai thién cac nguon nhan luc va lam cho khach san ting thém ngudn thu nhap, Két
hop véi cac cong ty du lich d& ma rong thi truong kinh doanh nham nang cao loi
nhuan cho khéach san.

6 BO CUC DU KIEN CUA PE TAI
PHAN MO PAU
PHAN NOI DUNG: gém c6 3 chuong

Chuong 1 Mot s6 van dé Iy luan co ban vé chat luong dich vu luu tra cta
khach san

Chuong 2 Thyc trang chat luong dich vu budng tai khach san Vinpearl Can
Tho



Chuong 3 Mot s6 giai phap nang cao chat lugng dich vu buong tai khach san
vinpearl can tho

PHAN KET LUAN VA KIEN NGHI



