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BẢNG MÔ TẢ NHẬT KÝ THỰC TẬP 

Thời gian 
Tên công 

việc 
Nội dung thực hiện CV 

Người phân 

công hướng 

dẫn 

Tự đánh giá 

mức độ hoàn 

thành 

Tuần 1 

(5/4–11/4) 

Training 

(đào tạo) 

+ Các quy định của khách 

sạn. 

+ Quy trình làm phòng 

của khách sạn. 

+ Hướng sử dụng các loại 

hóa chất, dụng cụ, trang 

thiết bị (máy hút bụi) khi 

làm phòng. 

+ Hướng dẫn sắp xe, 

chuẩn bị các dụng cụ cần 

thiết trước khi làm phòng. 

+ Hướng dẫn nơi để lấy 

hóa chất (cách lấy hóa 

chất), nơi để lấy hàng vải 

sạch và để hàng vải dơ. 

+ Hướng dẫn xử lý các 

vấn đề phát sinh khi làm 

phòng 

Giám sát tầng 

(Floor 

Supervisor) 

 

Hoàn thành 

tốt 

Tuần 2 

(12/4-18/4) 

Làm 

phòng 

 

Hàng ngày: 

+ Đầu ca làm việc, sẽ 

nhận danh sách phòng cần 

làm vệ sinh và chìa khóa 

phòng từ thư ký buồng 

hoặc giám sát ca. 

+ Chuẩn bị các trang thiết 

bị, dụng cụ, đồ vải cần 

thiết phục vụ quá trình 

làm phòng. 

+ Tiến hành thực quy 

trình làm phòng theo tiêu 

chuẩn của khách sạn. 

+ Trong lúc làm phòng, 

nếu phát hiện đồ, vật 

khách bỏ quên thì thực 

Giám sát tầng 

(Floor 

Supervisor) 

 

Hoàn thành 

tốt 



 

 

 

hiện theo quy trình xử lý 

đồ thất lạc trong khách 

sạn. 

+ Hỗ trợ khách xữ lý các 

vấn đề phát sinh (nếu có) 

+ Cuối ca làm việc, bàn 

giao chìa khóa phòng cho 

thư ký buồng hoặc giám 

sát ca.   

Tuần 3 

(19/4–25/4)  

Làm 

phòng 

 

Hàng ngày: 

+ Đầu ca làm việc, sẽ 

nhận danh sách phòng cần 

làm vệ sinh và chìa khóa 

phòng từ thư ký buồng 

hoặc giám sát ca. 

+ Chuẩn bị các trang thiết 

bị, dụng cụ, đồ vải cần 

thiết phục vụ quá trình 

làm phòng. 

+ Tiến hành thực quy 

trình làm phòng theo tiêu 

chuẩn của khách sạn. 

+ Trong lúc làm phòng, 

nếu phát hiện đồ, vật 

khách bỏ quên thì thực 

hiện theo quy trình xử lý 

đồ thất lạc trong khách 

sạn. 

+ Hỗ trợ khách xữ lý các 

vấn đề phát sinh (nếu có) 

+ Cuối ca làm việc, bàn 

giao chìa khóa phòng cho 

thư ký buồng hoặc giám 

sát ca.   

Giám sát tầng 

(Floor 

Supervisor) 

 

Hoàn thành 

tốt 



 

 

 

Tuần 4 

(26/4–2/5) 

Làm 

phòng 

 

Hàng ngày: 

+ Đầu ca làm việc, sẽ 

nhận danh sách phòng cần 

làm vệ sinh và chìa khóa 

phòng từ thư ký buồng 

hoặc giám sát ca. 

+ Chuẩn bị các trang thiết 

bị, dụng cụ, đồ vải cần 

thiết phục vụ quá trình 

làm phòng. 

+ Tiến hành thực quy 

trình làm phòng theo tiêu 

chuẩn của khách sạn. 

+ Trong lúc làm phòng, 

nếu phát hiện đồ, vật 

khách bỏ quên thì thực 

hiện theo quy trình xử lý 

đồ thất lạc trong khách 

sạn. 

+ Hỗ trợ khách xữ lý các 

vấn đề phát sinh (nếu có) 

+ Cuối ca làm việc, bàn 

giao chìa khóa phòng cho 

thư ký buồng hoặc giám 

sát ca.   

Giám sát tầng 

(Floor 

Supervisor) 

 

Hoàn thành 

tốt 

Tuần 5 

(3/5–9/5) 

Làm 

phòng 

 

Hàng ngày: 

+ Đầu ca làm việc, sẽ 

nhận danh sách phòng cần 

làm vệ sinh và chìa khóa 

phòng từ thư ký buồng 

hoặc giám sát ca. 

+ Chuẩn bị các trang thiết 

bị, dụng cụ, đồ vải cần 

thiết phục vụ quá trình 

làm phòng. 

+ Tiến hành thực quy 

trình làm phòng theo tiêu 

chuẩn của khách sạn. 

Giám sát tầng 

(Floor 

Supervisor) 

 

Hoàn thành 

tốt 



 

 

 

+ Trong lúc làm phòng, 

nếu phát hiện đồ, vật 

khách bỏ quên thì thực 

hiện theo quy trình xử lý 

đồ thất lạc trong khách 

sạn. 

+ Hỗ trợ khách xữ lý các 

vấn đề phát sinh (nếu có) 

+ Cuối ca làm việc, bàn 

giao chìa khóa phòng cho 

thư ký buồng/ giám sát ca.   

Tuần 6 

(10/5–16/5) 

Làm 

phòng 

Hàng ngày: 

+ Đầu ca làm việc, sẽ 

nhận danh sách phòng cần 

làm vệ sinh và chìa khóa 

phòng từ thư ký buồng 

hoặc giám sát ca. 

+ Chuẩn bị các trang thiết 

bị, dụng cụ, đồ vải cần 

thiết phục vụ quá trình 

làm phòng. 

+ Tiến hành thực quy 

trình làm phòng theo tiêu 

chuẩn của khách sạn. 

+ Trong lúc làm phòng, 

nếu phát hiện đồ, vật 

khách bỏ quên thì thực 

hiện theo quy trình xử lý 

đồ thất lạc trong khách 

sạn. 

+ Hỗ trợ khách xữ lý các 

vấn đề phát sinh (nếu có) 

+ Cuối ca làm việc, bàn 

giao chìa khóa phòng cho 

thư ký buồng hoặc giám 

sát ca.   

Giám sát tầng 

(Floor 

Supervisor) 

 

Hoàn thành 

tốt 
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LỜI CẢM TẠ 

Qua đợt thực tập, được làm việc trong một môi trường tốt em đã học hỏi được 

nhiều kinh nghiệm thực từ thực tế cũng như các thuật ngữ chuyên ngành. Đồng thời 

"học đi đôi với hành" giúp em thấy được tầm quan trọng của bộ phận housekeeping 

và cũng như vai trò, trách nhiệm của một nhân viên housekeeping để từ đó không 

ngừng nâng cao hơn nữa về kiến thức, là tiền đề cho việc bước vào công việc thực 

tế sau này. Trong quá trình thực tập tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ, em đã nhận 

được sự quan tâm giúp đỡ rất nhiều từ phía Ban giám đốc khách sạn để em có được 

điều kiện thực tập tốt nhất. Cũng trong quá trình thực tập tại đây em đã học hỏi 

được từ thực tế rất nhiều đều vì đôi lúc em còn gặp khó khăn trong việc học lý 

thuyết tại trường và thực tế làm việc có một số điểm khác nhau, nhưng nhờ có sự 

quan tâm giúp đỡ của các anh chị đã chỉ dẫn một cách tỉ mỉ, cặn kẽ nên em đã vượt 

qua được những khó khăn đó đồng thời giúp em cũng cố lại những kiến thức lý 

thuyết đã học đã được học tại trường. Do trình độ hiểu biết và trình độ kiến thức của 

em còn nhiều hạn chế nên bài viết này chưa được thực sự hoàn chỉnh. Em rất mong 

nhận được sự giúp đỡ, góp ý của các thầy cô giáo để bài báo cáo thực tập tốt nghiệp 

của em được hoàn chỉnh và đạt yêu cầu.             

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn các thầy cô đã cung cấp cho em những 

kiến thức cơ bản cũng như các kiến thức chuyên ngành, đặc biệt là cô Ths. Ngô 

Thanh Phương đã tận tình giúp đỡ em hoàn thành bài báo cáo thực tập tốt nghiệp 

này. Em xin chân thành cảm ơn Ban giám đốc khách sạn Vinpearl Cần Thơ đã tạo 

điều kiện cho em được thực tập tại đây, đồng thời đã cung cấp thông tin để em hoàn 

thành bài báo cáo thực tập này. Cuối cùng em xin chân thành cảm ơn các anh chị 

trong bộ phận Housekeeping đã nhiệt tình giúp đỡ em trong quá trình thực tập tại 

khách sạn về quy trình làm phòng. Sau gần một tháng rưỡi thực tập em thấy thật sự 

bổ ích và cần thiết cho bản thân sau này. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày …..tháng …..năm 2021 

    Người thực hiện  

  

 

     Trần Thị Huỳnh Như  
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CAM KẾT 

Tôi xin cam kết báo cáo thực tập tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên các 

kết quả nghiên cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất 

cứ khóa luận cùng cấp nào khác. 

Cần Thơ, ngày ….. tháng ….. năm 2021 

Người thực hiện 

 

 

    Trần Thị Huỳnh Như
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NHẬN XÉT ĐÁNH GIÁ TỪ CÁN BỘ HƯỚNG DẪN ĐỀ TÀI 

Đề tài “NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ BUỒNG TẠI KHÁCH SẠN 

VINPEARL CẦN” do sinh viên TRẦN THỊ HUỲNH NHƯ thực hiện dưới sự 

hướng dẫn của THS. NGÔ THANH PHƯƠNG.  

NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ NHẬN XÉT: 

Về hình thức: Bài báo cáo thực tập tốt nghiệp được trình bày một cách khoa 

học, đúng các quy định về hình thức trình bày theo Quyết định số 309/QĐ-ĐHNCT 

ngày 8/12/2016 của Hiệu trưởng Trường Đại học Nam Cần Thơ về khổ giấy, canh 

lề, kiểu chữ, font chữ, format, nội dung, các cấp mục và tiểu mục, hình và bảng 

biểu, các từ viết tắc, tài liệu tham khảo và cách trích dẫn, phụ lục, cách đánh số 

trang, trình bài trang bìa và trang phụ bìa. Tuy nhiên, bài báo cáo vẫn còn một vài 

lỗi đánh máy và lỗi chính tả. 

Về nội dung: Đề tài báo cáo thực tập tốt nghiệp phù hợp với chuyên môn 

nghiệp vụ, cơ sở lý luận phù hợp vấn đề nghiên cứu, các khái niệm có nguồn trích 

dẫn rõ ràng. Thực trạng chất lượng phục vụ buồng tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ 

được trình bày khá tốt, hình ảnh minh họa phù hợp nội dung đề tài. Các giải pháp 

được đề xuất mang tính thực tiễn cao, phù hợp với nội dung đề tài. Bài báo cáo về 

cơ bản đạt được yêu cầu của giảng viên hướng dẫn về nội dung và hướng nghiên 

cứu đề tài. 

Về thái độ: Sinh viên Trần Thị Huỳnh Như có thái độ học tập và thực tập tích 

cực tại doanh nghiệp. Sinh viên thường xuyên liên hệ với giảng viên hướng dẫn để 

trao đổi về nội dung đề tài báo cáo thực tập tốt nghiệp. Bài báo cáo tốt nghiệp được 

thực hiện với thái độ học tập nghiêm túc, cầu thị và tinh thần trách nhiệm cao. 

Cần Thơ, ngày 25 tháng 5 năm 2021 

 CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

 

 

 Ths. NGÔ THANH PHƯƠNG



 

iv 

 

NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 
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Cần Thơ, ngày……tháng……năm 2021 

 GIÁM KHẢO NHẬN XÉT 
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MỞ ĐẦU 

1   LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Du lịch nói chung và nhà hàng khách sạn nói riêng đang là ngành rất phổ biến 

hiện nay càng ngày ngành càng mang về những con số khổng lồ cho GDP quốc gia, 

Du lịch luôn không ngừng phát triển và được nâng cao theo đời sống và vật chất, 

tinh thần của con người đáp ứng nhu cầu vui chơi, giải trí, nghỉ dưỡng, ăn uống… 

Kinh doanh khách sạn đã từng bước mang lại hiệu quả kinh tế, giữ gìn và phát 

huy bản sắc văn hoá dân tộc. Bước sang năm 2016 vấn đề đặt ra đối với các nhà 

kinh doanh khách sạn ở Việt Nam là tình trạng dư thừa một cách tương đối về cơ sở 

lưu trú, các ban ngành đoàn thể, công ty trách nhiệm hữu hạn, tư nhân và các đối tác 

nước ngoài đổ xô vào liên doanh, cải tạo, sửa chữa, nâng cấp và xây dựng khách 

sạn mới với hy vọng thu hồi vốn nhanh và lợi nhuận cao ở dịch vụ này. Xu hướng 

đó làm cho lượng khách sạn tăng nhanh làm thay đổi cân đối cung cầu, công suất 

buồng phòng giảm, khách sạn đua nhau hạ giá, chất lượng phục vụ giảm và hiệu 

quả kinh doanh giảm sút. Vì vậy, chưa bao giờ cơ sở vật chất đón tiếp khách lại 

nhiều như hiện nay và cũng chưa thời kỳ kinh doanh nào đặt các nhà quản lý khách 

sạn vào lo lắng, trăn trở như hiện nay. 

Trong kinh doanh khách sạn hoạt động kinh doanh buồng là lĩnh vực đóng vai 

trò quan trọng góp phần mang lại doanh thu chính cho khách sạn và đáp ứng được 

nhu cầu lưu trú của khách. Việc tổ chức và phân công lao động một cách hợp lí, 

chặt chẽ sẽ góp phần rất lớn trong quá trình hoạt động, phục vụ thống nhất và có 

hiệu quả cao. Tuy nhiên, quá trình tổ chức lao động phải dựa vào loại hình và quy 

mô của khách sạn mà có thể sắp xếp, bố trí lao động phù hợp để công việc đạt hiệu 

quả mang lại dịch vụ tốt nhất cho khách hàng, góp phần tăng doanh thu cho khách 

sạn. Để hiểu rõ hơn trong quá trình hoạt động kinh doanh lưu trú của khách sạn, em 

xin được phép tìm hiểu đề tài: “Nâng cao chất lượng dịch vụ buồng tại Khách sạn 

vinpearl Cần Thơ”. 

2   MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU ĐỀ TÀI 

- Tìm hiểu về chất lượng dịch vụ buồng trong khách sạn. 

- Tìm hiểu bộ phận Housekeeping của khách sạn. 

- Phân tích thực trạng chất lượng dịch vụ buồng ở khách sạn. 

- Đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng ở khách sạn 

trong thời gian tới. 
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3   ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU CỦA ĐỀ TÀI 

❖ Đối tượng nghiên cứu: 

Đối tượng nghiên cứu: Khách sạn Vinpearl Cần Thơ và bộ phận buồng phòng 

tại khách sạn. 

❖ Phạm vi nghiên cứu: 

Về nội dung: Nâng cao chất lượng dịch vụ buồng tại Khách sạn vinpearl Cần 

Thơ.  

Về không gian: Đề tài nghiên cứu được thực hiện tại Khách sạn vinpearl Cần 

Thơ. Địa chỉ số 209, Đường 30/4, phường Xuân Khánh, quận Ninh Kiều, thành phố 

Cần Thơ. 

Về thời gian: Đề tài được thực hiện nghiên cứu từ ngày 05/04/2021 đến ngày 

16/05/2021.  

4   PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỀ TÀI 

Phương pháp thu thập thông tin: Tổng hợp các thông tin thu thập được qua 

sách vở, báo chí, Internet, những kiến thức đã học… để khái quát lên thành những 

cơ sở lí luận liên quan đến nội dung nghiên cứu của đề tài. 

Phương pháp tiếp cận và phân tích: Nghiên cứu thực tế hoạt động phục vụ 

buồng tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ. Để từ đó phân tích những điểm mạnh, điểm 

yếu, đánh giá năng lực cạnh tranh của khách sạn và đề ra những giải pháp để phát 

triển chất lượng phục vụ buồng phòng của resort. 

5   Ý NGHĨA CỦA ĐỀ TÀI 

Giải pháp nhằm giúp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng của khách sạn trong 

hoạt động kinh doanh, và giúp cho khách sạn đứng vững, duy trì, phát triển hướng 

kinh doanh của mình sao cho đem lại hiệu quả cao nhất, đồng thời theo kịp xu 

hướng phát triển của xã hội. Ngoài ra, còn tạo điều kiện cho khách sạn phát triển, 

cải thiện các nguồn nhân lực và làm cho khách sạn tăng thêm nguồn thu nhập, kết 

hợp với các công ty du lịch để mở rộng thị trường kinh doanh nhằm nâng cao lợi 

nhuận cho khách sạn. 

6   BỐ CỤC DỰ KIẾN CỦA ĐỀ TÀI 

PHẦN MỞ ĐẦU 

PHẦN NỘI DUNG: gồm có 3 chương 

Chương 1 Một số vấn đề lý luận cơ bản về chất lượng dịch vụ lưu trú của 

khách sạn 

Chương 2 Thực trạng chất lượng dịch vụ buồng tại khách sạn Vinpearl Cần 

Thơ 
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Chương 3 Một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng tại khách sạn 

vinpearl cần thơ 

PHẦN KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


