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LOI CAM ON

‘ Pé hoan thanh chuyén dé bao cdo thyc tap ndy trudc ‘hét em xin gui dén quy
thay,cod gido trong khoa DU LICH truong Pai Hoc Nam Can Tho 161 cdm on chan
thanh.

Dic biét, em xin gai dén c6 Ngo Thanh Phuong ngudi di tan tinh _huong dan,
gitip d& em hoan thanh chuyén dé bao céo thuc tip nay 101 cdm on sdu sdc nhat.

Em xin chan thanh cam on Khach San Anh Pao Mekong 2 da tao diéu kién
thuan 1gi cho em dugc tim hi€u thyc tién trong suot qua trinh thyc tap tai khach san.

Cubi ciing em xin cam on cac anh chi trong khach san Anh Pao Mekong2 da
gitp dd, cung cap nhitng so6 1iéu thuc té d€ em hoan thanh tot chuyén dé thuc tip tot
nghi¢p nay.

Déng thot nha truong da tao cho em c6 co hoi dugce thuc tap noi ma em yéu
thich, cho em budc ra doi séng thyc té dé ap dung nhitng kién thirc ma cac thiy co
gido da giang day. Qua cong viéc thuc tp nay em nhén ra nhiéu diéu méi mé va bd
ich trong viéc kinh doanh dé gitp ich cho cong viéc sau nay cua ban than.

Vi kién thire ban than con han ché, trong qua trinh thyc tip, hoan thién chuyén
dé nay em khong tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan duoc nhing y kién dong
g6p tu co cling nhu phia khach san.



LOI CAM POAN

Téi xin cam doan: Dé tai “Nang cao chat lugng dich vu luu tra tai khach san
Anh Dao Mekong2”dugc tién hanh cong khai, nd lyc ctia ban than va sy gitp do tur
khach san, dudi sy hudng dan nhiét tinh ctia ¢6 Ngé Thanh Phuong.

Céc s lidu va két qua nghién ctu trong dé tai 1a trung thuc va hoan toan
khong sao chép hodc s dung két qua cia dé tai nghién ctru nao tuong tu. Néu phat
hién co su sao chép két qua nghién ctru cua dé tai khac, to61 xin hoan toan chiu trach
nhiém.

Can Tho,ngdy... thang... nim..

Tac gia dé tai



NHAT KY THUC TAP

e -I:en Noi dung thuc hién Nguwoi phan Tu’ d’a nhA
Thot gian | cong Coéng viée cong/huéngdin | 512 M€ do
viéc ’ hoan thanh
Buong phong, don | Phin céng: Tran | Tam dugc
rac, dat nudc sudi, | Tan Sang
banh, tra, café, | Huéng dan: Dao
duong. Thi Bich Hoang
Thay 4o gbi, ga | Nguyén Thi Diém
guong moi, tién | Kiéu
hanh trai ga giuong
A A dat goi ngu.
T(%E;Z)l ]s;]lgrr]lgg Kiém tra trang thiét
bi cua phong c6 hoat
dong khong néu co
thi tat, dat cac vat
dung theo dung vi
tri. Quét bui lau san
Kiém tra phong coi
da sach chua ra khoi
phong
Phan cong: Tran | Tam dugc
Buong phong: don | Tan Sang
rac, dit nudc sudi, Huéng dan: Pao
banh, tra, café, | Thi Bich Hoang
duong. Nguyén Thi Diém
Thay 4o g6i, ga|Kiéu
guong moi, tién
hanh trai ga giuong
Tuén 2 Budng | dit gdi ngu.
(12/4) phong | Kiém tra trang thiét
bi cua phong c6 hoat
dong khong néu cod
thi tit, dat cac vat
dung theo ding vi
tri. Quét bui lau san
Kiém tra phong coi
da sach chua ra khoi
phong
Phuc wvu buffet an Pl}én cong: Tran | Tot
A \ sang, 9 gi0 30 don | Tan Sang
1(“113/12)3 l_l?l;ag buffet Hu@’ng dan: Ha
Trua phuc vu com | Thi Trac Ly

trua cho khach

Lam Tuyét Nhi




Set up ban an, set up
ban ti¢c cudi, phuc
vu tiéc cudi

Phuc vu buffet an | Phan cong: Tran | Tot
sang, 9 gid 30 don | Tan Sang
buffet Huéng dan: Ha
Tuén 4 Nha | Trua phuc vu com | Thi Truc Ly
(26/4) Hang | trua cho khach Lam Tuyét Nhi
Set up ban an, set up
ban tiéc cudi, phuc
vu tiéc cudi
Pon tiép khach dén | Phan cong: Tran | Pugc
khéch san Tan Sang
Lam thu tuc nhdp | Huéng dan:
khach san cho khach | Nguyén Thinh
(chech-in) Phét
Tudn 5 Cung cip thong tin
(3/5) Létan |vé dich vu trong
khach san
Gitt chia khod tu
trang cta khach (néu
khach yéu cau)
Don dep gon gang
cho lam viéc
Pon tiép khach dén | Phan cong: Tran | Puoc
khach san Tan Sang
Lam thu tuc nh3p | Huéng dan:
khéch san cho khach | Nguyén Thinh
(chech-in) Phat
TG | g\ i v rong
(10/5) - - &

khach san

Gitr chia khoa tu
trang cia khach (néu
khach yéu cau)

Don dep gon gang
chd lam viéc




NHAN XET PANH GIA TU CAN BQ HUONG DAN DPE TAI

Pé tai “NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU LUU TRU TAI
KHACH SAN ANH PAO MEKONG 2” do sinh vién PANG NGOC BOI
TUYEN thyc hién duéi sy huéng dan cia THS. NGO THANH PHUONG.

NHAN XET CUA CAN BO NHAN XET:

Vé hinh thec: Bai bao cdo thuc tdp tot nghiép duoc trinh bay mét cach
khoa hoc, diing cac quy dinh vé hinh thizc trinh bay theo Quyér dinh sé
309/0P-DHNCT ngay 8/12/2016 cua Hiéu trucng Trieong Pai hoc Nam Can
Tho vé khé gidy, canh lé, kiéu ché, font chiz, format, ngi dung, cac cdp muc
va tiéu muc, hinh va bdng biéu, cac tir viét tdc, tai liéu tham khdo va céch
trich ddn, phu luc, cich danh sé trang, trinh bai trang bia va trang phu bia.
Tuy nhién, bai bao c&o van con mét vai 16i danh mdy va 161 chinh td, 141 canh
lé.

Vé ngi dung: Dé tai bao céo thuc tdp tot nghiép phi hep véi chuyén
mon nghiép vy, co sé Iy lugn phl hop vdn d@é nghién citu, cac khai niém cé
nguaon trich dan rd rang. Tuy nhién, tac gid chua dé cdp dén ly do chon dé tai.
Thuee trang chat lwong dich v heu trii tai khach san Anh Pao Mekong 2 diwoc
trinh bay kha tot, hinh anh minh hoa phl hop néi dung dé tai. Céc gidi phap
dwoc dé xuat phi hop véi néi dung dé tai. Tuy nhién, gidi phap con trinh bay
chung chung, chuwa cu thé.

Vé thdi dg: Sinh vién Pang Ngoc Béi Tuyén cé thdi dé hoc tap va thuc
tap tich cuc tai doanh nghiép. Sinh vién co lién hé véi gidng vién huéng dan
dé trao déi mét sé Néi dung dé tai bao céo thuc tap tot nghiép.

Can Tho, ngay 25 thdng 05 nim 2021
CAN BO NHAN XET

Ths. Ngo Thanh Phuong
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Giam khao 2
Ky tén
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