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LOI CAM ON

Trén thyc t& khong ¢ su thanh cong ndo ma khong gin lién véi nhitng su hd
trg, giup d& du it hay nhiéu, du truc tiép hay gian tiép cua ngudi khac. Trong sudt
thot gian 4 ndm hoc tap ¢ giang duong dai hoc dén nay, em da nhan dugc rat nhiéu
su quan tAm, gilp d& cta quy thay co, gia dinh va ban be.

Dé hoan thanh tot bai bao cao thuc tap tt nghiép, trude hét em xin bay to 1ong biét

on dén ban lanh dao Truong Pai hoc Nam Can Tho, quy thay c¢6 & Khoa Du Lich —
Truong Pai hoc Nam Can Tho di hd tro va truyén dat von kién thirc quy bau cho
ching em trong sudt thdi gian hoc tap tai truong, gitip em cé thé hoan thanh tot
khoa ludn t6t nghiép dai hoc ndy. Dic biét, em xin gtri 16i cam on chan thanh va siu
sac nhat dén CO — Ths. Lé Thi Thanh Thuy la giang vién huéng dan em hoan thanh
bai ticu luan tot nghiép nay, co di sap x€p thoi gian quy bau dé quan tam, giap do
va hudng dan gitp em hoan thanh khéa tiéu luan t6t nghiép mot cach t6t nhat. Tlep
theo, em ciling xin giri 101 cam on chan thanh dén Ban lanh dao Vinpearl Hotel Can
Tho va céc anh, chi nhan vién tai khach san Vinpearl da nhiét tinh hudng dan va tao
diéu kién thuan loi cho em trong subt qua trinh thyuc tap vira qua. Thoi gian thuc tap
6 tudn vira qua tai Vinpearl Hotel Can Tho 1a mot trong nhiing diéu kién dé sinh
vién nganh du lich dac biét dam mé vé linh vuc khach san c6 thé tiép can, hoc hoi
voi cong viéc sau nay. Cac ban co thé tu tin hon khi va cham moi truong thuc té khi
két thuc chuong trinh hoc tap ctia minh.

Do thoi gian di thuc tdp c6 gidi han, trinh do con nhiéu han ché nén bai thu
hoach cua em khong thé tranh khoi nhirng sai x6t. Em rat mong duoc sy chi dan,
gop ¥ cta quy thiy c6 dé em cé diéu kién bd sung, ning cao y thirc ciia minh va
1am hanh trang vé sau dé phyc vu tot hon trong cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cdm on!

Can Tho, Ngay....Thang....Nam 2021

Ngwoi thue hién

Ding Thi My Lé



LOI CAM DOAN

Téc gia cam doan rang, bai bao c4o nay duoc hoan thanh dua trén cac két qua
nghién ctru cua t6i trong khuén kho cua dé tai “Nang cao kha ning thu hat khach
tai Vinpearl Hotel Can Tho” 13 trung thuc. Tinh dén thoi diém nay, dé tai khong
trung voi bat ky dé tai nghién ciru khoa hoc nao.

Can Tho, Ngay....Thang....Nam 2021

Nguwoi thue hién

Ding Thi My Lé



CHAP THUAN CUA HOI PONG

Tiéu luan “ Nang cao kha ning thu hat khéch tai Vinpearl Hotel Can Tho  do sinh
vién Biang Thi My Lé thuc hién, cung véi sy hudng dan ctia Thac si Lé Thi Thanh

Thiy. Tiéu luan dd dwgc Hoi dong chdm théng qua ngay............ thang......... nam
2021.
Uy vién Thuw ky
(Ky tén) (Ky tén)
Phan bién 1 Phén bién 2
(Ky tén) (Ky tén)
Can bo huéng din Chii tich Hoi dong

(Ky tén) (Ky tén)



NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN

- Ngudi huéng dan khoa hoc: Ths. Lé Thi Thanh Thiy
- V& hinh thirc:

Can Tho, Ngay....Thang....Nim 2021

Nguoi huéng din

Th.s Lé Thi Thanh Thuy



NHAN XET CUA GIAM KHAO 1

Can Tho, Ngay.... Thang ..... Nam 2021
Giam khao 1
(Ky, ghi rd ho tén)



NHAN XET CUA GIAM KHAO 2

Can Tho, Ngay.... Thang ..... Nam 2021
Giam khao 2
(Ky, ghi ro ho tén)
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