
TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG KHÁCH SẠN 

 

TRẦN NGUYỄN THANH TUYỀN 

 

 

 

ĐỀ TÀI: HOÀN THIỆN QUY TRÌNH PHỤC 

VỤ TẠI NHÀ HÀNG POMELO CỦA KHÁCH 

SẠN TTC – CẦN THƠ 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP 

NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH & LỮ HÀNH 

Mã số ngành: 7810103

 

 

 

Năm 2021



 

 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG KHÁCH SẠN 

 

 

 

TRẦN NGUYỄN THANH TUYỀN 

MSSV: 177880 

 

 

 

ĐỀ TÀI: HOÀN THIỆN QUY TRÌNH PHỤC 

VỤ TẠI NHÀ HÀNG POMELO CỦA KHÁCH 

SẠN TTC – CẦN THƠ 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP 

NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH & LỮ HÀNH 

Mã số ngành: 7810103 

 

 

CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

THS. LÊ THỊ THANH THÚY 

 

 

 

Năm 2021



i 

 

LỜI CẢM TẠ 

Để nâng cao chất lượng đào tạo cũng như giúp sinh viên luôn nắm bắt được kiến 

thức thực tế, trường Đại học Nam Cần Thơ, Khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng – 

Khách sạn đã tổ chức cho sinh viên năm cuối của mình đi thực tập tại các công ty lữ 

hành và nhà hàng - khách sạn. Quá trình thực tập này sẽ là cơ hội vô cùng quý báu 

cho các sinh viên tiếp cận trực tiếp với chuyên ngành của mình đã học và là hành 

trang hữu ích cho sinh viên khi tốt nghiệp. 

Nhân đây em xin chân thành cảm ơn khách sạn TTC – Cần Thơ cùng toàn thể 

các anh chị nhân viên trong khách sạn TTC – Cần Thơ đã tận tình giúp đỡ em trong 

quá trình thực tập tại đây. Em vô cùng trân trọng khoảng thời gian thực tập tại khách 

sạn TTC – Cần Thơ vì quý khách sạn đã tạo điều kiện cho em có được những trải 

nghiệm thú vị về công việc thực tế của một nhân viên phục vụ nhà hàng để em có đầy 

đủ kiến thức thực hiện bài báo cáo thực tập này. Các anh chị quản lý và nhân viên 

chính thức của nhà hàng tại khách sạn TTC – Cần Thơ dù rất bận rộn nhưng đã dành 

nhiều thời gian quan tâm, hướng dẫn và động viên em trong công việc. Sự nhiệt tình 

và ân cần đó không chỉ giúp em củng cố kiến thức vững vàng hơn mà còn giúp em 

cảm nhận được văn hóa của khách sạn TTC – Cần Thơ: một môi trường sang trọng với 

các mối quan hệ gắn bó chặt chẽ của những con người đẳng cấp  

 Tuy thời gian thực tập không dài nhưng quý khách sạn đã mang đến cho em 

cơ hội vận dụng những kiến thức đã được các thầy cô truyền đạt trên giảng đường 

vào thực tiễn nhằm hiểu biết sâu sắc hơn về ngành nghề mình đã chọn, hoàn thành 

báo cáo thực tập  

Và em cũng chân thành cảm ơn th.s Lê Thị Thanh Thúy đã tận tình giúp đỡ và 

đồng hành cùng em trong suốt quá trình làm bài báo cáo này. 

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn khách sạn TTC – Cần Thơ và toàn thể 

các anh chị nhân viên trong khách sạn TTC – Cần Thơ nhất là các anh chị trong nhà 

hàng Pomelo và th.s Nguyễn Du Hạ Long đã tạo cơ hội và hổ trợ cho sinh viên chúng 

em có chuyến đi thực tập thật suông sẻ. 

  Cần Thơ, ngày  tháng  năm 2021 

 Sinh Viên 
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LỜI CAM ĐOAN 

Kính gửi: 

- Trường Đại học Nam Cần Thơ 

- Khoa Du lịch & Quản trị NHKS 

- Ngành Quản trị Dịch vụ Du lịch & Lữ Hành 

- Giảng viên: Ths. Nguyễn Du Hạ Long 

Em tên: Trần Nguyễn Thanh Tuyền 

Lớp: DH17QTD02 

MSSV: 177880 

Em xin cam đoan là bài báo cáo thực tập này là kết quả nghiên cứu của em trong 

quá trình thực tập tại khách sạn TTC – Cần Thơ cùng với sự giúp đỡ của th.s Lê Thị 

Thanh Thúy – giảng viên của trường, cũng như các anh chị trong khách sạn TTC – 

Cần Thơ 

Em cam đoan rằng mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện báo cáo thực tập này đã 

được cảm ơn và các thông tin trích dẫn đều đã được ghi rõ nguồn gốc. 

Nếu có vấn đề gì em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm. 

  Cần Thơ, ngày  tháng  năm 2021 

 Sinh Viên 

 

 

 

 TRẦN NGUYỄN THANH TUYỀN 

 



iii 

 

LỜI NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

 ............................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  
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