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CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

Tiểu luận báo cáo thực tập tốt nghiệp “Giải pháp nâng cao chất lượng hướng 

dẫn viên tại công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ ”, do sinh viên Lê Anh 

Quốc thực hiện dưới sự hướng dẫn của TH.s Nguyễn Du Hạ Long Tiểu luận đã báo 

cáo và được Hội đồng chấm tiểu luận báo cáo thực tập tốt nghiệp thông qua ngày 

....................... 

 

 

Ủy viên                                                         Thƣ ký 

  

 

---------------------------------------                --------------------------------------- 

   GHI CHỨC DANH, HỌ, TÊN               GHI CHỨC DANH, HỌ, TÊN 

 

 

Phản biện 1                                                   Phản biện 2 

 

 

   ---------------------------------------                 --------------------------------------- 

  GHI CHỨC DANH, HỌ, TÊN                GHI CHỨC DANH, HỌ, TÊN 

 

 

 

Cán bộ hƣớng dẫn                                       Chủ tịch Hội đồng 

 

 

  ---------------------------------------                  --------------------------------------- 

  GHI CHỨC DANH, HỌ, TÊN                GHI CHỨC DANH, HỌ, T
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LỜI CẢM TẠ 

Trên thực tế, không có thành công nào mà không gắn liền với những 

trợ giúp dù ít hay nhiều, dù trực tiếp hay gián tiếp của gia đình, thầy cô và bạn 

bè... Trong suốt thời gian từ khi bắt đầu học tập tại trường Đại học Nam Cần 

Thơ đến nay, em đã nhận được rất nhiều sự quan tâm, giúp đỡ của các thầy cô, 

những người là thầy của em trên cả giảng đường lẫn ngoài đời. 

Với lòng biết ơn sâu sắc, em xin gửi lời cảm ơn tới các Thầy Cô khoa 

Du Lịch và Quản trị nhà hàng- Khách sạn, Trường Đại học Nam Cần Thơ, 

với tri thức và tâm huyết của mình, đã truyền đạt và chỉ dạy chúng em trong 

suốt thời gian học tập tại trường. 

Đặc biệt, em xin chân thành cảm ơn Thạc sĩ Nguyễn Du Hạ Long. Ban 

Giám Đốc công ty và thầy Trần Mạnh Khang trưởng phòng Hướng dẫn viên 

công ty Vietravel chi nhánh Cần Thơ đã tận tâm hướng dẫn em từ việc chọn 

đề tài, tìm ý tưởng và triển khai thực hiện. 

Bài tiểu luận báo cáo thực tập tốt nghiệp được thực hiện trong một 

khoảng thời gian ngắn. Bước đầu đi vào thực tế, vận dụng những kỹ năng 

nghiên cứu khoa học trên ghế nhà trường, kinh nghiệm thực tập tại công ty du 

lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ, kiến thức của em còn hạn chế và nhiều bỡ 

ngỡ. Do vậy, không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được 

những ý kiến đóng góp quý báu của các thầy cô để đề tài được hoàn thiện 

hơn. 

Sau cùng, em xin kính chúc các Thầy Cô khoa Du lịch và Quản trị nhà 

hàng- Khách sạn dồi dào sức khỏe, đầy nhiệt huyết của những người dạy và 

làm du lịch, để tiếp tục sứ mệnh cao đẹp của mình là truyền đạt kiến thức cho 

thế hệ mai sau. 

 

Cần Thơ, ngày       tháng       năm 2021 

         Ngƣời thực hiện 

 

 

                                    Lê Anh Quốc 
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TRANG CAM KẾT 

 

Tôi xin cam kết tiểu luận báo cáo tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên 

các kết quả nghiên cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho 

bất cứ bài báo cáo thực tập cùng cấp nào khác. 

 

Cần Thơ, ngày     tháng     năm 2021 

                                                              Ngƣời thực hiện 

 

 

Lê Anh Quốc 
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BẢNG MÔ TẢ NHẬT KÝ THỰC TẬP 

 

Thời gian Tên công 

việc 

Nội dung thực 

hiện CV 

Ngƣời phân 

công/hƣớng 

dẫn 

Tự đánh giá 

mức độ hoàn 

thành 

Tuần 1 

(5/4-11/4) 

Học các 

quy định và 

văn hóa của 

công ty và 

các sản 

phẩm 

chính. 

Các thực tập 

sinh đƣợc 

nghe phổ biến 

về các nội 

dung liên 

quan đến các 

quy định của 

công ty văn 

hóa của công 

ty và công việc 

mà thực tập 

sinh cần làm 

liên quan đến 

chuyên ngành 

của thực tập 

sinh và tìm 

hiểu về các 

sản phẩm 

chính của 

công ty 

Trƣởng phòng 

hƣớng dẫn 

viên thầy Trần 

Mạnh Khang 

Bản thân 

cảm thấy khá 

thú vị vì đã 

có những 

chia sẽ hửu 

ích từ thầy 

và biết thêm 

nhiều kiến 

thức của 

ngành nghề 

mag mình đã 

chọn và bản 

thân tiếp thu 

và nắm bắt 

đƣợc các nội 

dung khá 

nhanh và 

hoàn thành 

tốt các câu 

hỏi mà thầy 

đã đăt ra. 

Tuần 2 

(12/4-

18/4) 

Học và tìm 

hiểu các về 

các phòng 

ban và công 

việc của 

từng phòng 

ban đó 

Các thực tập 

sinh chủ động 

về tìm hiểu 

trƣơc các nội 

dung về các 

phòng ban về 

các loại hình 

công việc và 

đƣợc thầy 

Trƣởng phòng 

hƣớng dẫn 

viên thầy Trần 

Mạnh Khang 

Bản thân 

cảm thấy 

hoàn thiện 

tốt nhiệm vụ 

đƣợc giao và 

có đƣợc 

nhiều bài học 

cho bản thân 

hơn. 



 

 v 

Khang chia sẽ 

sâu bên trong 

từng loại công 

việc đó và ý 

hành trang 

cần thiết để 

làm tốt công 

việc đó 

Tuần 3 

(19/4-

25/4) 

Cho các đề 

tài về các 

điểm đến 

của Cần 

Thơ về soạn 

và tìm hiểu 

để thuyết 

minh 

Thì công việc 

phải soạn bài 

và tìm hiểu 

học thuộc bài 

tổng quan về 

thành phố 

Cần Thơ và 

Các điểm đến 

thăm quan và 

bốc thăm từng 

chủ đề để 

thuyết minh 

cho thầy nghe 

và chỉnh sửa 

về bố cục nội 

dung và bổ 

sung thêm 

kiến thức còn 

thiếu, chia sẻ 

thêm về cách 

thuyết minh 

và dáng đứng, 

trang phục,... 

Trƣởng phòng 

hƣớng dẫn 

viên thầy Trần 

Mạnh Khang 

Hoàn thành 

tốt nhiệm vụ 

và biết đƣợc 

nhiều kỹ 

năng thuyết 

trình, dáng 

đứng, cầm  

mic,.. 

Tuần 4 

(26/4-2/5) 

Cho các đề 

tài liên 

quan đến 

các món ăn 

Cũng giống 

nhƣ các tuần 

thì thực tập 

sinh phải soạn 

Trƣởng phòng 

hƣớng dẫn 

viên thầy Trần 

Mạnh Khang 

Hoàn thành 

tốt và nắm 

bắt đƣợc 

nhiều kiến 



 

 vi 

các điểm 

vui chơi 

trong thành 

phố Cần 

Thơ và các 

vị Danh 

Nhân lịch 

sử 

bài và tìm 

hiểu các nội 

dung mà thầy 

chia sẻ để học 

bài để thuyết 

minh 

thức về lịch 

sử, địa lý, 

văn hóa, 

cũng nhƣ các 

tôn giáo 

lớn,... 

Tuần 5 

(3/5-9/5) 

Học bài các 

đề của tuần 

rồi ôn các 

bài về các 

điểm đến 

Sóc Trăng- 

Bạc Liêu- 

Cà Mau 

Các sinh viên 

soạn bài và 

trả bài để 

đƣợc nhận xét 

từ thầy hƣớng 

dẫn và đƣợc 

nghe phân 

tích về bài đã 

soạn 

Trƣởng phòng 

hƣớng dẫn 

viên thầy Trần 

Mạnh Khang 

Kỹ năng 

soạn bìa và 

học bài nắm 

bắt các ý 

chính của 

đƣợc hoàn 

thiện hơn và 

hoàn thành 

tốt nhiệm vụ 

đƣợc giao. 

Tuần 6 

(10/5-

16/5) 

Ôn bài và 

tổng hợp lại 

các đề tài.  

Đƣợc trải 

nghiệm hƣớng 

dẫn viên giả 

định trƣớc lớp 

thực tập và 

đƣợc nhận xét 

chính sữa kỹ 

nâng trình bài 

thuyết minh 

cũng nhƣ tƣ 

thế dáng 

đứng, trang 

phục, và giọng 

nói sao cho 

chuyên 

ghiệp,... 

Trƣởng phòng 

hƣớng dẫn 

viên thầy Trần 

Mạnh Khang 

Hoàn thành 

tốt nhiệm vụ 

của thầy 

giao, kết thúc 

khóa thực 

tập 6 tuần 

này bản thân 

em các thấy 

mình trƣởng 

thành hơn, 

và hiểu biết 

về ngành 

hƣớng dẫn 

viên cũng 

nhƣ các kỹ 

năng,... 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƢỚNG DẪN 

 
- Người hướng dẫn: Nguyễn Du Hạ Long 

- Đơn vị: Khoa Du Lịch, trường Đại học Nam Cần Thơ 

- Về hình thức: ........................................................................................................  

 .................................................................................................................................   

- Về thái độ: ............................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

- Về nội dung: .........................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

 Chấm điểm :  Ngƣời hƣớng dẫn 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 

 

……………………. 

 

                                                    ThS.Nguyễn Du Hạ Long 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN PHẢN BIỆN 

 

-  Giáo viên phản biện: ...........................................................................................  

 .................................................................................................................................   

- Đơn vị: .................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

- Nhận xét của giáo viên phản biện: .......................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

Chấm điểm: Giáo viên phản biện 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 

 

…………………… 

  .............................................  
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 NHẬN XÉT CỦA CƠ QUAN THỰC TẬP 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

 

………., ngày..... tháng..... năm 20…. 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

 

ĐƠN VỊ:  ...............................................................................................................................  

Xác nhận sinh viên:………………………………………. MSSV:  ..................................  

Lớp  .......................................................................................................................................  

Trƣờng  .................................................................................................................................   

Thực tập tại:  ........................................................................................................................  

Địa chỉ:……………………………………………………………………………………... 

Từ ngày ……../……./……… đến ngày ……../……./………  

 

Sau quá trình thực tập tại đơn vị, chúng tôi có một số nhận xét và đánh giá nhƣ sau: 

 

1. Ý thức tổ chức kỷ luật:  

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

2. Về tinh thần học tập: 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

3. Thái độ: 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

       Cần Thơ, Ngày      Tháng        Năm 2021 

                Xác nhận của đơn vị thực tập 

                    (Kí tên và ghi rõ họ tên) 
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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

 

………., ngày..... tháng..... năm 20…. 

PHIẾU XÁC NHẬN SINH VIÊN THỰC TẬP 

 

ĐƠN VỊ:  ...............................................................................................................................  

Xác nhận sinh viên:………………………………………. Sinh ngày:  ............................  

Lớp  .......................................................................................................................................  

Trƣờng  .................................................................................................................................   

Thực tập tại:  ........................................................................................................................  

Từ ngày ……../……./……… đến ngày ……../……./………  

 

1. Về tinh thần, thái độ, ý thức tổ chức kỷ luật:  

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

2. Về những công việc đƣợc giao: 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

3. Kết quả đạt đƣợc: 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

..........................................................................................................................……………… 

 

                                            XÁC NHẬN CỦA LÃNH ĐẠO ĐƠN VỊ THỰC TẬP 
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