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Thời 

Gian 

Tên Công 

Việc 

Nội Dung Thực Hiện 

CV 

Người Phân 

Công/Hướng 

Dẫn 

Tự Đánh Giá 

Mức Độ Hoàn 

Thành 

Tuần 

1 

(05/04

-

11/04) 

Tìm hiểu tổng 

quan về công 

ty Vietravel 

Cần Thơ. 

Sinh viên kiểm tra các 

sản phẩm đang bán tại 

công ty và tìm hiểu về 

nhiệm vụ cuả các 

phòng ban tại công ty. 

Trưởng phòng 

Hướng dẫn viên 

Sinh viên nhận 

được sự hướng 

dẫn tận tình từ 

người hướng 

dẫn, tiếp thu 

nhanh các nội 

dung được giao. 

Tuần 

2 

(12/04

-

18/04) 

Tìm hiểu các 

kiến thức tổng 

quan về Cần 

Thơ, các 

chương trình 

phát triển du 

lịch Cần Thơ. 

Sinh viên tìm hiểu nội 

dung được giao, tiến 

hành học bài và thuyết 

minh các chủ đề. 

Trưởng phòng 

Hướng dẫn viên 

Sinh viên nhận  

được sự hướng 

dẫn tận tình từ 

người hướng 

dẫn, tiếp thu 

nhanh các nội 

dung được giao. 

Tuần 

3 

(19/04

-

25/04) 

Thiết kế các 

Tour du lịch ở 

khu vực Miền 

Tây. 

 

Thiết kế các Tour: 

+Cần Thơ – Châu Đốc 

– Hà Tiên 

+Cần Thơ – Phú Quốc 

+Cần Thơ – Sóc Trăng 

– Cà Mau 

+Cần Thơ – Vĩnh Long 

– Bến Tre – Cà Mau 

 

Trưởng phòng 

Hướng dẫn viên 

Sinh viên nhận  

được sự hướng 

dẫn tận tình từ 

người hướng 

dẫn, tiếp thu 

nhanh các nội 

dung được giao. 

Tuần 

4 

(26/04

-

02/05) 

Tìm hiểu về 

chủ đề 1 món 

ăn + 1 nơi vui 

chơi giải trí + 

1 Danh nhân 

văn hóa, nhân 

vật lịch sử Cần 

Thơ. 

Sinh viên về nhà tìm 

hiểu nội dung được 

giao, tiến hành học bài 

và thuyết minh các chủ 

đề. 

Trưởng phòng 

Hướng dẫn viên 

Sinh viên nhận  

được sự hướng 

dẫn tận tình từ 

người hướng 

dẫn, tiếp thu 

nhanh các nội 

dung được giao. 

BẢNG MÔ TẢ NHẬT KÝ THỰC TẬP 



 

 

v 

 

  

Tuần 

5 

(03/05

-

09/05) 

Thuyết minh 

chủ đề 1 món 

ăn (tự chọn) + 

1 nơi vui chơi 

giải trí + 1 

Danh nhân văn 

hóa, nhân vật 

lịch sử Cần 

Thơ. 

Sinh viên đóng vai 1 

người hướng dẫn viên 

và thuyết minh các chủ 

đề được giao. 

Trưởng phòng 

Hướng dẫn viên 

Sinh viên nhận  

được sự hướng 

dẫn tận tình từ 

người hướng 

dẫn, tiếp thu 

nhanh các nội 

dung được giao. 

Tuần 

6 

(10/05

-

16/05) 

Tổng hợp lại 

các nội dung 

được giao. 

Người hướng dẫn thực 

tập tổng hợp toàn bộ 

các nội dung và bổ 

sung các kiến thức cho 

thực tập sinh. 

Trưởng phòng 

Hướng dẫn viên 

Sinh viên nhận  

được sự hướng 

dẫn tận tình từ 

người hướng 

dẫn, tiếp thu 

nhanh các nội 

dung được giao. 
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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

 

………., ngày..... tháng..... năm 20…. 

 

 

PHIẾU XÁC NHẬN SINH VIÊN THỰC TẬP 
 

ĐƠN VỊ:  ...............................................................................................................................  

Xác nhận sinh viên:………………………………………. Sinh ngày:  ............................  

Lớp  .......................................................................................................................................  

Trường  .................................................................................................................................   

Thực tập tại:  ........................................................................................................................  

Từ ngày ……../……./……… đến ngày ……../……./………  

 

1. Về tinh thần, thái độ, ý thức tổ chức kỷ luật:  

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

2. Về những công việc được giao: 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

3. Kết quả đạt được: 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

.........................................................................................................................……………… 

..........................................................................................................................……………… 

 

                                                      XÁC NHẬN CỦA LÃNH ĐẠO ĐƠN VỊ THỰC TẬP 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Họ và tên sinh viên: NGUYỄN THẠCH BẢO NHƯ 

MSSV: 177963      Lớp: DH17QTD01 

Ngành: Quản trị Dịch vụ Du Lịch và Lữ Hành - Khóa 05 

Khoa: Du lịch và Quản trị Nhà Hàng, Khách Sạn. 

Thời gian thực tập: Từ 01/04/2021 đến 16/5/2021 

1. Ý kiến của giảng viên hướng dẫn.  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

2. Điểm đánh giá............../10 điểm. 

Cần Thơ, ngày..... tháng....... năm 2021 

                           Giảng viên hướng dẫn 

 

 

    NGUYỄN DU HẠ LONG  
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN  

Họ và tên sinh viên: NGUYỄN THẠCH BẢO NHƯ 

MSSV: 177963     Lớp: DH17QTD01 

Ngành: Quản trị Dịch vụ Du Lịch và Lữ Hành - Khóa 05 

Khoa: Du lịch và Quản trị Nhà Hàng, Khách Sạn. 

Thời gian thực tập: Từ 01/04/2021 đến 16/5/2021 

3. Ý kiến của giảng viên phản biện.  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

4. Điểm đánh giá............../10 điểm. 

Cần Thơ, ngày..... tháng....... năm 2021 

                           Giảng viên phản biện 

 

 

     LÊ THỊ THANH THÚY 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

 Với xu hướng tiêu dùng của con người trong thời đại công nghiệp hiện nay du 

lịch đang phát triển nhanh chóng và trở thành một nghành công nghiệp không khói 

mang lại hiệu quả cao. Du lịch không chỉ mạng lại lợi nhuận kinh tế mà còn mang 

lại nhiều lợi ích chính trị, xã hội khác cho những vùng, những quốc gia nhiều danh 

lam, thắng cảnh, có núi non hùng vĩ, bờ biển thơ mộng. 

 Trong những năm gần đây, ngành du lịch Việt Nam đã phát triển khá mạnh 

mẽ, thu hút được nhiều khách du lịch trong nước và quốc tế. Tuy nhiên du lịch Việt 

Nam luôn bị đánh giá là "Giàu tài nguyên nhưng nghèo sản phẩm" mà nguyên do 

chủ yếu xuất phát từ sự thiếu sáng tạo, thiếu kiến thức và thiếu tính chuyên nghiệp 

của những người làm du lịch. Trong đó không thể không kể đến đội ngũ hướng dẫn 

viên du lịch, những người được coi là linh hồn của sản phẩm du lịch. Việc hoạch 

định và đưa ra những giải pháp hợp lý nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ hướng 

dẫn viên du lịch sẽ góp phần vô cùng quan trọng trong việc nâng cao chất lượng sản 

phẩm du lịch, góp phần đưa ngành du lịch phát triển xứng đáng với tầm vóc của 

một quốc gia giàu tiềm năng du lịch như nước ta. 

 Nhận thức được tầm quan trọng của vấn đề trên, trong thời gian thực tập tại 

Công Ty Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp Thị Giao Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel 

– Chi Nhánh Cần Thơ em đã quyết định đi sâu nghiên cứu đề tài: "Giải pháp nâng 

cao chất lượng hướng dẫn viên du lịch tại Công Ty Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp 

Thị Giao Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel – Chi Nhánh Cần Thơ" trong luận 

văn tốt nghiệp của mình với mong muốn vận dụng những kiến thức đã học vào giải 

quyết vấn đề đặt ra trong kinh doanh. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

 Mục tiêu nghiên cứu chính của đề tài là: 

 - Xây dựng hệ thống các giải pháp nâng cao chất lượng hướng dẫn viên du lịch 

một cách khả thi, có thể áp dụng cho Công Ty Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp Thị Giao 

Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel – Chi Nhánh Cần Thơ trong thời gian tới. 

 Từ mục tiêu trên, đề tài có nhiệm vụ nghiên cứu sau: 

 - Hệ thống hoá những vấn đề cơ bản về lữ hành du lịch và hướng dẫn viên du 

lịch. 

 - Khảo sát đánh giá thực trạng chất lượng hướng dẫn viên du lịch tại Công Ty 

Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp Thị Giao Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel – Chi 

Nhánh Cần Thơ trong thời gian qua. 



 

 
 

 - Đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng hướng dẫn viên du lịch tại Công Ty 

Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp Thị Giao Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel – Chi 

Nhánh Cần Thơ trong thời gian tới. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

 Trong khoá luận của mình, tác giả đã vận dụng các phương pháp nghiên cứu 

sau: 

 - Phương pháp thu thập tài liệu, xử lý tài liệu 

 Là phương pháp được tác giả sử dụng trước hết và cơ bản để hoàn thành khoá 

luận. Để đưa ra được những nhận xét, đánh giá một cách chính xác, khách quan 

nhất, tác giả đã thu thập những số liệu cần thiết từ các nguồn đáng tin cậy, như sở 

du lịch, các quyết định, nghị định của các cơ quan chức năng, các tài liệu của các 

nghiên cứu trước và làm tài liệu tham khảo. 

 - Phương pháp điều tra, khảo sát thực địa 

 Khảo sát trực tiếp từ thực tế tại Công Ty Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp Thị Giao 

Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel – Chi Nhánh Cần Thơ và các công ty du lịch 

trên địa bàn Cần Thơ, thu thập số liệu và những thông tin chính xác, thực tế có độ 

tin cậy cao. Từ đó tránh được những quyết định chủ quan, vội vàng thiếu thực tiễn. 

Bên cạnh đánh giá lại một cách đầy đủ, chính xác tài liệu đã có, đồng thời bổ sung 

kịp thời những thông tin, nội dung mới được phát hiện trong quá trình khảo sát.  

 Khi sử dụng phương pháp nầy sẻ giúp chúng ta khắc phục tình trạng thiếu sót 

dữ liệu, gia tăng chất lượng dữ liệu, hiểu tường tận các yếu tố ảnh hưởng đến cuộc 

nghiên cứu, đưa ra kết quả nghiên cứu chính xác hơn. 

 - Phuơng pháp phân tích, đánh giá, so sánh 

 Đây là phương pháp cơ bản được nhiều người nghiên cứu sử dụng trên cơ sở 

phát triển những tài liệu đã qua xử lý so sánh với hoạt động của các vùng khác, tác 

giả đưa ra những nhận xét, đánh giá của mình về những vấn đề được đề cập đến. 

 - Phương pháp chuyên gia  

 Thu thập và xử lý những đánh giá, dự báo bằng cách tập hợp và hỏi ý kiến các 

chuyên gia giỏi thuộc một lĩnh vực hẹp trong khoa học – kỹ thuật hoặc sản xuất, 

dịch vụ. Quá trình áp dụng phương pháp chuyên gia được chia thành ba giai đoạn 

sau: 

 + Lựa chọn chuyên gia 

 + Trưng cầu ý kiến chuyên gia 

 + Thu thập và xử lý các đánh giá dự báo 



 

 
 

 Chuyên gia giỏi là người thấy rỏ nhất những mâu thuẫn và những vấn đề tồn 

tại trong lĩnh vực hoạt động của mình, đồng thời về mặt tâm lý họ luôn luôn hướng 

về tương lai, để giải quyết những vấn đề đó dựa trên những hiểu biết sâu sắc, kinh 

nghiệm sản xuất phong phú và linh cảm nghệ nghiệp nhạy bén. 

 Phương pháp chuyên gia dựa trên cơ sở đánh giá tổng kết kinh nghiệm, khả 

năng phản ánh tương lai một cách tự nhiên của các chuyên gia giỏi và xử lý thống 

kê các câu trả lời một cách khoa học. Nhiệm vụ của phương pháp là đưa ra những 

dự báo khách quan về tương lai phát triển của khoa học – kỹ thuật hoặc sản xuất, 

dịch vụ dựa trên việc xử lý có hệ thống các đánh giá dự báo của các chuyên gia.  

 Khi sử dụng phương pháp này sẻ giúp chúng ta thu thập các ý kiến khác nhau 

của các chuyên gia, kiểm tra lẫn nhau để có một cái nhìn khách quan hơn về một 

vấn đề. Trong nghiên cứu thị trường, việc thu thập thông tin bằng phương pháp 

chuyên gia có thể được sử dụng để có những hiểu biết chi tiết hơn về lĩnh vực hay 

sản phẩm cụ thể. 

4. Giới hạn và phạm vi nghiên cứu 

 Về nội dung, nghiên cứu chất lượng đội ngũ hướng dẫn viên du lịch, góp phần 

nâng cao chất lượng sản phẩm và hiệu quả kinh doanh của Công ty. 

 Về không gian, đề tài nghiên cứu đội ngũ hướng dẫn viên du lịch của Công ty 

hoạt động trên địa bàn. 

 Về thời gian, đề tài khảo sát dữ liệu trong thời gian từ năm 2017 – 2018 và đề 

xuất giải pháp cho những năm tiếp theo. 

5. Kết cấu khoá luận 

 Ngoài lời mở đầu, kết luận và phụ lục, nội dung chính của đề tài gồm 3 

chương: 

 Chương 1: Một số vấn đề lý luận cơ bản về kinh doanh lữ hành và chất 

lượng hướng dẫn viên du lịch. 

 Chương 2: Thực trạng hoạt động kinh doanh và giải pháp nâng cao chất 

lượng hướng dẫn viên du lịch tại Công Ty Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp Thị Giao 

Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel – Chi Nhánh Cần Thơ. 

 Chương 3: Một số giải pháp nhằm thúc đẩy hoạt động nâng cao chất 

lượng đội ngũ hướng dẫn viên tại Công Ty Cổ Phần Du Lịch Và Tiếp Thị Giao 

Thông Vận Tải Việt Nam - Vietravel – Chi Nhánh Cần Thơ. 

  


