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CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

 

Tiểu luận “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tour sinh thái của Vietravel chi 

nhánh Cần Thơ”, do sinh viên Lâm Huỳnh Hiển Ngọc thực hiện dưới sự  hướng dẫn 

của Thạc sĩ Nguyễn Du Hạ Long. Tiểu luận đã báo cáo và được Hội đồng chấm tiểu 

luận thông qua ngày…. tháng…. năm 2021. 
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Cán bộ hướng dẫn        Chủ tịch Hội đồng 

        (Ký tên)                    (Ký tên) 
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 LỜI CẢM TẠ 

 Sau một tháng rưỡi thực tập vừa qua là khoản thời gian trọn vẹn nhất trong 

quãng đời sinh viên của em. Việc được tiếp thu những bài giảng quý báu, biết đến 

nhiều kiến thức chuyên môn và cả những đạo đức nghề nghiệp mà được Thầy/Cô 

truyền tải trong bài giảng. Cùng với đó là một tháng rưỡi thực tập tại Vietravel chi 

nhánh Cần Thơ là quãng thời gian quý báu để em có thể vận dụng những kiến thức 

mà Thầy/Cô đã truyền dạy cho em trong suốt 4 năm vừa qua.  

 Em muốn gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến toàn thể quý Thầy/Cô trong Ban 

giám hiệu trường Đại học Nam Cần Thơ, các thầy cô đã giảng dạy môn học và đặc 

biệt là Thầy Thạc Sĩ Nguyễn Du Hạ Long – Phó Trưởng Khoa Du Lịch Và Quản 

Trị Nhà hàng – Khách sạn đã luôn đồng hành, hướng dẫn, và chỉ bảo cho em 

phương hướng thực hiện và nghiên cứu tiểu luận tốt nghiệp. 

 Em xin chân thành cảm ơn đến quý Vietravel chi nhánh Cần Thơ đã tạo cơ hội 

cho em được thử sức, thực tập một cách bài bản nhất những kiến thức em đã được 

học và vận dụng vào thực tế. Hơn thế nữa, Em xin gửi lời cảm ơn đến anh Trần 

Mạnh Khang – Trưởng Phòng Hướng dẫn viên của Vietravel chi nhánh Cần Thơ, 

phụ trách quản lý và tạo đủ điều kiện cho em hoàn thành đợt thực tập này. 

 Em mong sau khi hoàn thành tiểu luận  tốt nghiệp em sẽ có thể bước ra xã hội 

và làm việc đúng ngành nghề và không ngừng phát triển hoàn thiện bản thân. 

Trong thời gian thực tập vừa qua không thể tránh khỏi những sai sót, em mong thầy 

cô cũng như quý công ty có thể bỏ qua cho em. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi cam đoan rằng đề tài này là do chính tôi thực hiện, các thông tin thu thập và kết 

quả phân tích trong đề tài là trung thực. Tính đến thời điểm này, đề tài không trùng 

với bất kỳ đề tài nghiên cứu khoa học nào. 

   

  Cần Thơ, ngày…. tháng…. năm 2021 

    Người thực hiện 

 

 

 

         Lâm Huỳnh Hiển Ngọc  



 

iv 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập-Tự do-Hạnh phúc 

 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

Họ và tên sinh viên: ............................................................. MSSV: .....................  

Lớp: .................................. Khoa: .............................................................. Khóa:.. 

Trực thuộc trường: ................................................................................................  

Trong thời gian thực tập từ ngày: .......................... Đến ngày: ...........................  

Tại: ...........................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Địa chỉ: ....................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Sau quá trình thực tập tại đơn vị, chúng tôi có một số nhận xét đánh giá như 

sau: 

1.Về ý thức tổ chức kỷ luật: ...................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

2.Về tin thần học tập: .............................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

3.Về thái độ: ............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

           Cần Thơ, ngày…..tháng….năm 2021 

      Xác nhận của đơn vị thực tập 

      (Kí và ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

 

Học hàm, học vị, họ và tên: ...................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Đơn vị:   ...................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về hình thức: ..........................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung: ............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về thái độ: ...............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 

       Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

        CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

  

TS. Nguyễn Du Hạ Long 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO  

 

Học hàm, học vị, họ và tên: ...................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Đơn vị:   ...................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về hình thức: ..........................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung: ............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về thái độ: ...............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 

      Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

      GIÁM KHẢO 
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