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LỜI  CẢM TẠ 

    Sau gần 04 năm học tập và làm việc tại trường đại học Nam Cần Thơ, tác giả đã 

đã đươc các thầy cô giáo giảng dạy rất nhiệt tình, truyền đạt những kiến thức hết 

sức bổ ích đó là những hành trang rất quý giá để phục vụ cho công việc  của tác giả 

sau này. 

   Tác giả cũng  xin cảm ơn Ban giám hiệu trường  đại học Nam Cần Thơ đã tạo 

điều kiện tốt nhất cho sin viên  ngành du  lịch trong công  tác  học tập  và  các 

chuyến đi thực tế.  Đồng  thời cũng  đã tạo điều kiện cho tác giả thực tập tại  nơi  

mà tác giả yêu thích, cho  tác giả được trãi nghiệm thực tế áp dụng những kiến thức 

mà các thầy cô đã giảng dạy để giúp ích cho bản thân sau này. 

   Tác giả cũng xin chân thành cảm ơn đến Ths. Nguyễn Du Hạ Long đã sắp xếp 

thời gian quý báu để hướng dẫn, chỉ dạy tận tình cho tác giả để có thể hoàn thành 

tốt quá trình làm tiểu luận tốt nghiệp. 

Tác giả cũng xin chân thành biết ơn đến Công ty Cổ Phần Du Lịch và Tiếp Thị Giao 

Thông Vận Tải Việt Nam Vietravel chi nhánh Cần Thơ . Trần Mạnh Khang trưởng 

phòng HDV chi nhánh Cần Thơ đã tạo điều kiện hết thuận lợi cho tác giả được tìm 

hiểu thực tiễn trong suốt quá trình thực tập tại công ty.  

   Mặc dù tình hình dịch Covid-19 diễn biến hết sức phức tạp nhưng cũng được 

công ty và anh Khang hỗ trợ rất nhiệt tình em rất biết ơn về điều đó trong quá trình 

làm thực tập và viết đề tài tiểu luận không tránh khỏi những sai sót . Vì thế tác giả 

rất mong được nhận sự góp ý chân thành của quý thầy cô để  hoàn thiện đề  tài hơn 

nữa.  

                                                                                            Xin chân thành cảm ơn ! 

 

                                                                                                    Nguyễn Văn Lễ  
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                                                                         Giảng viên hướng dẫn  

  

                                                                          Ths. Nguyễn Du Hạ Long      
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Hoà mình vào sự phát triển của nền kinh tế, Doanh nghiệp ngày nay luôn tạo 

cho mình chỗ đứng vững chắc trên thị trường. Muốn vậy, Doanh nghiệp phải đặt vai 

trò, nhiệm vụ quan trọng đối với đội ngũ cán bộ công nhân viên. Doanh nghiệp 

muốn tồn tại, phát triển và cạnh tranh đối với các doanh nghiệp khác thì đòi hỏi 

doanh nghiệp đó phải có một đội ngũ cán bộ công nhân viên trẻ, năng động, sáng 

tạo, tay nghề vững vàng và. Để làm được điều đó thì vấn đề sử dụng, quản lý, đào 

tạo... nguồn nhân lực phải luôn được doanh nghiệp đặt vào mục tiêu chính cho sự 

phát triển vững mạnh của doanh nghiệp. Cho nên công tác đào tạo và phát triển 

nguồn nhân lực như: Sử dụng con người, nâng cao trình độ chuyên môn lẫn đạo đức 

góp phần không nhỏ trong lợi ích chung của doanh nghiệp. Do đó, sau mỗi khoá 

học, Nhà trường , khoa luôn tạo một khoảng thời gian nhất định để cho sinh viên 

đúc kết những kiến thức đã học qua vấn đề tìm hiểu thực tế tại một doanh nghiệp. 

Được sự giảng dạy tận tâm của thầy cô giáo trong khoa Du Lịch của trường đại học 

Nam Cần Thơ, được sự quan tâm ưu ái và sự chỉ dẫn nhiệt tình của các Cán bộ cùng 

nhân viên trong Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam 

Vietravel chi nhánh Cần Thơ đã giúp cho tôi thấy được tầm quan trọng của công tác 

đào tạo và phát triển nguồn nhân lực trong Công ty. Vì vậy tôi đã chọn cho mình 

chuyên đề "giải pháp phát triển nguồn nhân lực ” tại Công ty Cổ phần Du lịch và 

Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam Vietravel chi nhánh  Cần Thơ  để làm tiểu 

luận tốt nghiệp, với mong muốn được tìm hiểu sâu hơn, thực tế hơn và tạo cho mình 

một kiến thức vững chắc để khi ra trường có thể bắt nhịp một cách tốt nhất. Tuy 

nhiên do khoảng thời gian hạn chế kiến thức có hạn nên không tránh khỏi những sai 

sót, rất mong được sự chỉ bảo, góp ý của thầy, cô và các bạn. 

 Tôi xin gởi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất đến toàn thể Cán bộ cùng 

nhân viên trong Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam 

Vietravel chi nhánh Cần Thơ và các giáo viên hướng dẫn đã tạo điều kiện để cho tôi 

hoàn thành tốt tiểu luận này. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài 

• Mục đích: 

Tìm ra giải pháp đẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực của công ty du lich Công ty 

Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam Vietravel chi nhánh Cần 

Thơ 
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Đề xuất một số giải pháp nhầm nâng cao hiệu quả để phát triển nguồn nhân lực cho 

Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam Vietravel chi 

nhánh Cần Thơ 

• Nhiệm vụ: 

Đề tài hệ thống hóa những vấn đề lý luận cơ bản về hoạt động mạnh phát triển 

nguồn nhân lực của Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt 

Nam Vietravel chi nhánh Cần Thơ  

Đánh giá thực trạng nguồn nhân lực của công ty. Đề xuất một số giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả cho nguồn nhân lực của công ty. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: giải pháp phát triển nguồn nhân lực của Công ty Cổ 

phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam Vietravel chi nhánh Cần Thơ  

Phạm vi nghiên cứu: đề tài tập trung nghiên cứu giải pháp phát triển nguồn 

nhân lực của Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam 

Vietravel chi nhánh Cần Thơ dựa trên những lý luận cơ bản và trải nghiệm thực tế  

về đề  tài. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp thu thập và xử lý thông tin: đây là phương pháp chính được sử 

dụng trong khóa luận. Trên cơ sở thu thập nguồn tin, tư liệu từ những lĩnh vực, 

nhiều nguồn khác nhau như tạp chí, sách báo, wedsite, tư liệu thông kê, báo cáo của 

khu du lịch. Từ đó người viết có những chọn lọc, xử lý thông tin đưa ra những kết 

luận cần thiết, có tầm nhìn khái quát về vấn đề nghiên cứu 

Phương pháp thực tế : là một trong những phương pháp quan trọng để nghiên 

cứu du lịch nhằm góp phần là cho kết quả mang tính xác thực. Tiềm hiểu thực tế và 

đánh giá một cách khách quan nhất  về nguồn nhân lực của Công ty Cổ phần Du 

lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam Vietravel chi nhánh Cần Thơ và đưa ra 

giải pháp nhằm giúp công ty phát triển hơn. 

5. Bố cục khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận và phần phụ lục thì nội dung chính của khóa 

luận được chia thành 3 chương: 

•Chương 1: Cơ sở lý luận về phát triển nguồn nhân lực lữ hành của doanh nghiệp. 

•Chương 2: Hoạt động phát triển nguồn nhân lực của Công ty Cổ phần Du lịch và 

Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam Vietravel chi nhánh Cần Thơ. 



 

3 

•Chương 3: Giải pháp và kiến nghị nhằm phát triển nguồn nhân lực lữ hành tại 

Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông vận tải Việt Nam Vietravel chi 

nhánh Cần Thơ. 

 

 


