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LOI CAMTA

Sau gan 04 nam hoc tap va 1am viéc tai truong dai hoc Nam Cén Tho, tic gia da
da duoc cac thay cd gido giang day rat nhiét tinh, truyén dat nhitng kién thic hét
sirc bo ich d6 1a nhitng hanh trang rat quy gia dé phuc vu cho cong viéc cua tac gia
sau nay.

Téc gia cling xin cam on Ban giam hiéu truong dai hoc Nam Can Tho di tao
diéu kién tot nhat cho sin vién nganh du lich trong cong tac hoc tdp va cac
chuyén di thuc té. Pong thoi ciing da tao diéu kién cho tac gia thyc tap tai noi
ma tac gia yéu thich, cho tac gia duoc trdi nghiém thuc té ap dung nhitng kién thic
ma céc thay cb da giang day dé gidp ich cho ban than sau nay.

Téc gia cling xin chan thanh cam on dén Ths. Nguyén Du Ha Long di sap xép
thoi gian quy bau dé hudng dan, chi day tan tinh cho tac gia dé c6 thé hoan thanh
t6t qua trinh 1am tiéu luan tt nghiép.

Téc gia ciing xin chan thanh biét on dén Cong ty C6 Phan Du Lich va Tiép Thi Giao
Thong Van Tai Viét Nam Vietravel chi nhanh Can Tho . Tran Manh Khang truong
phong HDV chi nhanh Céan Tho d4 tao diéu kién hét thuan loi cho tac gia duoc tim
hiéu thyc tién trong subt qua trinh thuc tap tai cong ty.

Mic du tinh hinh dich Covid-19 dién bién hét sac phuc tap nhung ciing duoc
cong ty va anh Khang hd tro rat nhiét tinh em rat biét on vé diéu d6 trong qua trinh
lam thyc tap va viét dé tai tiéu luan khdng tranh khoi nhitng sai sét . Vi thé tac gia
rat mong dugc nhan su gop ¥ chan thanh cua quy thay co6 dé hoan thién dé tai hon
nira.

Xin chan thanh cam on !

Nguyén Vin L&
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hoa minh vao su phat trién cua nén kinh té, Doanh nghiép ngay nay ludn tao
cho minh chd dung vitng chic trén thi treong. Mudn vay, Doanh nghiép phai dat vai
tro, nhiém vu quan trong dbi véi doi ngii can bd céng nhan vién. Doanh nghiép
mudn ton tai, phat trién va canh tranh d6i voi cac doanh nghiép khac thi doi hoi
doanh nghiép do phai c6 mot doi ngti can bo cdng nhan vién tré, nang dong, sang
tao, tay nghé viing vang va. Bé lam duogc diéu do thi van dé sir dung, quan 1y, dao
tao... nguon nhan lec phai luén dwgc doanh nghiép dit vao muc tiéu chinh cho sy
phét trién virng manh cia doanh nghiép. Cho nén cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan luc nhu: Str dung con ngudi, ning cao trinh do chuyén mon lan dao dic
g6p phan khong nho trong lgi ich chung cua doanh nghiép. Do d6, sau mdi khoa
hoc, Nha truong , khoa ludn tao mot khoang thoi gian nhat dinh dé cho sinh vién
duc két nhirng kién thirc da hoc qua van dé tim hiéu thuc té tai mot doanh nghiép.
Puoc su giang day tan tm cua thay cd giao trong khoa Du Lich cua truong dai hoc
Nam Can Tho, duoc Sy quan tim wu 4i va su chi dan nhiét tinh cia cac Can bo cuing
nhan vién trong Cong ty Co phan Du lich va Tiép thi Giao théng van tai Viét Nam
Vietravel chi nhanh Can Tho da gitip cho toi thay duoc tim quan trong cua cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong Cong ty. Vi vay toi di chon cho minh
chuyén dé "giai phéap phat trién ngudn nhan lyc  tai Cong ty C6 phan Du lich va
Tiép thi Giao thong van tai Viét Nam Vietravel chi nhanh Can Tho dé lam tiéu
luan tot nghiép, véi mong muén dugc tim hiéu sau hon, thyc té hon va tao cho minh
mét kién thtc virng chic dé khi ra trudng c6 thé bat nhip mot cach tét nhat. Tuy
nhién do khoang thoi gian han ché kién thic ¢6 han nén khdng tranh khoi nhitng sai
s6t, rat mong duoc su chi bao, gop y cua thay, cd va cac ban.

T6i xin gai 101 cam on chan thanh va sau sac nhat dén toan thé Céan bo cling
nhan vién trong Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao théng van tai Viét Nam
Vietravel chi nhanh Can Tho va cac gido vién huéng dan da tao diéu kién dé cho toi
hoan thanh tét tiéu luan nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu cia dé tai
* Muc dich:

Tim ra giai phap day manh phat trién nguén nhan luc caa cong ty du lich Cong ty
C6 phan Du lich va Tiép thi Giao thdng van tai Viét Nam Vietravel chi nhanh Can
Tho



Pé xuat mot so giai phap nham nang cao hiéu qua dé phat trién ngudn nhan lec cho
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao théng van tai Viét Nam Vietravel chi
nhénh Can Tho

* Nhiém vu:

Dé tai hé thong hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé hoat dong manh phat trién
ngudn nhan lyc cua Cong ty Co phan Du lich va Tiép thi Giao thong van tai Viét
Nam Vietravel chi nhanh Can Tho

Panh gia thuc trang ngudn nhan lyc cua cong ty. P& xuat mot sé giai phap nham
nang cao hiéu qua cho ngudn nhan lyc caa cong ty.

3. Poi twong va pham vi nghién ciéu

Pbi tugng nghién cau: giai phap phat trién nguon nhan luc cua Cong ty Co
phan Du lich va Tiép thi Giao thong van tai Viét Nam Vietravel chi nhanh Can Tho

Pham vi nghién ctru: dé tai tap trung nghién cau giai phap phat trién ngudn
nhan lyc cia Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao théng van tai Viét Nam
Vietravel chi nhanh Can Tho duya trén nhitng ly luan co ban va trai nghiém thuc té
vé dé tai.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap va xur 1y thong tin: day l1a phuong phap chinh duoc st
dung trong khéa luan. Trén co s thu thap nguédn tin, tu liéu tir nhitng linh vuc,
nhiéu nguén khac nhau nhu tap chi, sich bao, wedsite, tu liéu thong ké, bdo céo cua
khu du lich. Tir @6 nguoi viét c6 nhitng chon loc, xtr 1y thong tin dua ra nhitng két
luan can thiét, ¢ tam nhin khai quat vé van dé nghién cau

Phuong phap thuc té : 1a mot trong nhiing phuwong phap quan trong dé nghién
ctzu du lich nham gop phan 1a cho két qua mang tinh xac thuc. Tiém hiéu thuc té va
danh gia mot cach khach quan nhat vé ngudn nhan lyc cua Cong ty Co phan Du
lich va Tiép thi Giao théng van tai Viét Nam Vietravel chi nhanh Can Tho va dua ra
giai phap nham gilp cong ty phat trién hon.

5. B6 cuc khoa luan

Ngoai phan ma dau, phan két luan va phan phu luc thi noi dung chinh caa khoa
luan dugc chia thanh 3 chuong:
«Chuong 1: Co s& 1y luan vé phéat trién nguon nhan lyc I hanh caa doanh nghiép.
«Chuong 2: Hoat dong phat trién nguén nhan luc caa Cong ty Co phan Du lich va
Tiép thi Giao thong van tai Viét Nam Vietravel chi nhanh Can Tho.



«Chuong 3: Giai phap va kién nghi nham phat trién nguon nhan luc lir hanh tai
Cong ty Cb phan Du lich va Tiép thi Giao théng van tai Viét Nam Vietravel chi
nhénh Cén Tho.



