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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Tiéu luan “Giai phap ning cao chit luong dich vu tour CARAVAN cua
Vietravel Chi nhanh Can Tho”, do sinh vién V& Huynh Nhu thuc hién duéi sy huéng
dan cta Thac si Nguyén Du Ha Long. Tiéu luan di bao cao va duoc Hoi dé)ng chdm

tiéu ludn ndy thong qua NEAY......c..eevveveunennn....

Uy vién Thw ky
(Ky tén) (Ky tén)
Phan bién 1 Phan bién 2
(Ky tén) (Ky tén)
Cin b huéng din Chii tich Hgi dong

(Ky tén) (Ky tén)



NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN KHOA HQC

Tiéu luan “Giai phap ning cao chit lugng dich vu tour CARAVAN cia
Vietravel Chi nhanh Can Tho” do sinh vién V5 Huynh Nhu thyc hién dudi sy hudéng
dan cia Thay ThS. Nguyén Du Ha Long. Mic du em dé c¢b ging hét strc nhung chic
chdn bai tiéu luan kho c6 thé tranh khoi nhimg thiéu sét, kinh mong Quy Thay/Cb

xem x&t va gop y dé bai ti€u luan cua em dugc hoan thién hon.

Nhan xét cua giang vién huéng dan:

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 2021

Giang vién hwéng dan

ThS. NGUYEN DU HA LONG



LOI CAM TA

Daiu tién, dé hoan thanh Tiéu luan “Giai phap nang cao chét luong dich vu tour
CARAVAN cua Vietravel Chi nhanh Can Tho” nay, tac gia khong thé khong guri 1oi
cam on sau sic dén Trudng Pai Nam Can Tho va doi ngii giang vién di ludn tao moi
diéu kién tot nhat cho tac gia trao doi kién thirc, rén luyén ki ning va thai 6. Hon
hét 12 161 cam on giri dén giang vién huéng dan- Thay ThS. Nguyén Du Ha Long.
Téc gia van ludn nhan duoc sy quan tdm, huéng dan tan tinh, tdm huyét tir Thay.
Thay khong chi gidp tac gia c6 mot nén tang kién thirc virng chic ma con 1a moi lira
dé tac gia thém yéu nganh nghé minh da chon. Nhitng gi tac gia duoc hoc tir Quy
Thay/C6 chan s& 1a nhitng kién thirc quy bau khéng chi dung dé hoan thanh bai tiéu

luan nay ma con 1 hanh trang dé c6 thé viig budc trén con duong tuong lai.

Téc gia xin gui 151 cam on chan thanh dén Quy Coéng ty Co6 phan Du lich va
Tiép thi GTVT Vietravel Chi nhanh Can Tho, cic phong ban di cho tac gia mot co
hoi quy gia duoc thyc tap tai Quy Cong ty. Pac biét 1a anh Tran Manh Khang- Truong
phong Huéng dan vién Vietravel Chi nhanh Can Tho da ludn nhiét tinh gitp d& tac
gia trong suét qua trinh thuc tap.

Téc gia xin Kinh chic Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi GTVT Vietravel
ngay cang viing manh; Truong Pai hoc Nam Can Tho cing doi ngii can bo, giang
vién doi dao sic khoe, ludn thanh cong trén con duong trong ngudi.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 2021

Ngwoi thuc hién

V6 Huynh Nhu



TRANG CAM KET

T6i xin cam két tiéu luan nay duoc hoan thanh dya trén cac két qua nghién ctu
cua tac gia va két qua nghién ctru nay chwa duoc dung cho bat ¢t tiéu luan cung cap
nao khac.

Can Tho, ngay ... thang ... nam 2021

Nguwoi thuc hién

V0 Huynh Nhw
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