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Tiểu luận “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tour CARAVAN của 

Vietravel Chi nhánh Cần Thơ”, do sinh viên Võ Huỳnh Như thực hiện dưới sự hướng 
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 Cần Thơ, ngày ... tháng ... năm 2021 

Giảng viên hướng dẫn 
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LỜI CẢM TẠ 

Đầu tiên, để hoàn thành Tiểu luận “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tour 

CARAVAN của Vietravel Chi nhánh Cần Thơ” này, tác giả không thể không gửi lời 

cảm ơn sâu sắc đến Trường Đại Nam Cần Thơ và đội ngũ giảng viên đã luôn tạo mọi 

điều kiện tốt nhất cho tác giả trao dồi kiến thức, rèn luyện kỹ năng và thái độ. Hơn 

hết là lời cảm ơn gửi đến giảng viên hướng dẫn- Thầy ThS. Nguyễn Du Hạ Long. 

Tác giả vẫn luôn nhận được sự  quan tâm, hướng dẫn tận tình, tâm huyết từ Thầy. 

Thầy không chỉ giúp tác giả có một nền tảng kiến thức vững chắc mà còn là mòi lửa 

để tác giả thêm yêu ngành nghề mình đã chọn. Những gì tác giả được học từ Quý 

Thầy/Cô chắn sẽ là những kiến thức quý báu không chỉ dùng để hoàn thành bài tiểu 

luận này mà còn là hành trang để có thể vững bước trên con đường tương lai. 

Tác giả xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Quý Công ty Cổ phần Du lịch và 

Tiếp thị GTVT Vietravel Chi nhánh Cần Thơ, các phòng ban đã cho tác giả một cơ 

hội quý giá được thực tập tại Quý Công ty. Đặc biệt là anh Trần Mạnh Khang- Trưởng 

phòng Hướng dẫn viên Vietravel Chi nhánh Cần Thơ đã luôn nhiệt tình giúp đỡ tác 

giả trong suốt quá trình thực tập. 

Tác giả xin Kính chúc Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị GTVT Vietravel 

ngày càng vững mạnh; Trường Đại học Nam Cần Thơ cùng đội ngũ cán bộ, giảng 

viên dồi dào sức khỏe, luôn thành công trên con đường trồng người. 

Xin chân thành cảm ơn! 

  

 

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2021 

                                                                                      Người thực hiện 

                                                                               

 

                                                                               Võ Huỳnh Như 
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TRANG CAM KẾT 

Tôi xin cam kết tiểu luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu 

của tác giả và kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ tiểu luận cùng cấp 

nào khác. 

 

 Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2021 

                                                                                     Người thực hiện 

 

 

                                                                                      Võ Huỳnh Như 
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