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LỜI CẢM TẠ 

Trong suốt quá trình học tập và rèn luyện tại trƣờng, em đã đƣợc trang bị cho 

mình một hành trang kiến thức để có thể tự tin bƣớc vào đời, bƣớc vào những khó 

khăn, thách thức mà có thể em không lƣờng trƣớc đƣợc. Nhƣng hoàn thành đƣợc 

tiểu luận tốt nghiệp này đƣợc xem nhƣ là thành công bƣớc đầu của cuộc đời em. 

Với em, mỗi một trải nghiệm cũng chính là lúc chiêm nghiêm lại bản thân 

mình. Và trong quá trình học tập, nghiên cứu và viết tiểu luận, em đã nhận ra sự 

quan tâm, giúp đỡ tận tình của nhiều tập thể, cá nhân các thầy cô trong trƣờng Đại 

học Nam Cần thơ. Trƣớc hết, em xin chân thành cảm ơn các thầy cô đã giảng dạy 

em trong suốt 4 năm học vừa qua. 

Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến giảng viên –Ngô Thanh Phƣơng, 

ngƣời đã hƣớng dẫn em rất tận tình trong suốt thời gian nghiên cứu và hoàn thành 

tiểu luận này. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến các cô chú và anh chị lãnh đạo trong khách 

sạn Vinpearl Cần Thơ, đã tạo mọi điều kiện thuận lợi cho em trong thời gian thực 

tập vừa qua, cung cấp những kinh nghiệm kiến thức thực tế quý báu cũng nhƣ 

những tƣ liệu cần thiết cho em torng việc nghiên cứu và hoàn thành tiểu luận này. 

Vì điều kiện thời gian còn hạn chế, cùng với kinh nghiệm thực tiễn chƣa nhiều 

nên tiểu luận của em không tránh khỏi những thiếu sót, em rất mong nhận sự góp ý, 

chỉ bảo thêm của quý thầy cô cùng toàn thể cán bộ, công nhân viên tại khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ để báo cáo này đƣợc hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa xin gửi đến thầy cô, bạn bè cùng các cô chú, anh chị tại khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ lời cảm ơn chân thành và tốt đẹp nhất! 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài: “Thực trạng và giải pháp nâng cao chất lƣợng đội ngũ 

nhân viên phục vụ tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ” là một công trình nghiên cứu 

độc lập không có sự sao chép của ngƣời khác. Đề tài là một sản phẩm mà em đã nỗ 

lực nghiên cứu trong quá trình học tập tại trƣờng cũng nhƣ thực tập tại khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ. Trong quá trình viết bài có sự tham khảo một số tài liệu có 

nguồn gốc rõ ràng, dƣới sự hƣớng dẫn của Ngô Thanh Phƣơng. Em xin cảm đoan 

nếu có vấn đề gì em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm. 

 

 

Ngày 10 tháng 05 năm 2021 

            Sinh viên thực hiện 

 

 

 

 Trần Phan Minh Thuận 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết của đề tài 

Du lịch nói chung và nhà hàng khách sạn nói riêng đang là ngành rất phát triển 

hiện nay, càng ngày ngành càng mang về những con số khổng lồ cho GDP quốc gia. 

Du lịch luôn không ngừng phát triển và đƣợc nâng cao theo đời sống vật chất và 

tinh thần của con ngƣời, đáp ứng theo nhu cầu ăn ngon mặc đẹp, nhu cầu vui chơi 

giải trí, ... của xã hội. Bên cạnh sự phát triển của giao thông vận tải với những 

phƣơng tiện di chuyển nhanh hơn, hiện đại hơn và sự phát triển nhanh chóng của 

mạng lƣới thông tin, ... đã làm cho du lịch phổ biến rộng rãi tới tất cả mọi ngƣời. 

Ngày nay với sự phát triển của du lịch, thƣơng mại, văn hóa, ... sự trao đổi 

mạnh mẽ của các nƣớc, các vùng, các khu vực thì khách sạn không chỉ là nơi dừng 

chân tạm thời mà nó còn là trung tâm thƣơng mại, trung tâm văn hóa, trung tâm hội 

nghị, ... là nơi giao lƣu của tất cả mọi ngƣời. Hiện nay trên địa bàn thành phố Phố 

Cần Thơ ngành nhà hàng - khách sạn phát triển rất mạnh mẽ, trong đó có khoảng 

hơn hai mƣơi khách sạn cao cấp từ bốn đến năm sao. Trong số đó không thể không 

nhắc đến khách sạn Vinpearl Cần Thơ. 

Đam mê ngành khách sạn là động lực giúp em học suốt bốn năm đại học và 

cũng là đam mê này đã thúc đẩy em nộp đơn xin làm việc tại khách sạn Vinpearl 

Cần Thơ. Khi làm việc ở đây em đã đƣợc tiếp xúc với môi trƣờng làm việc rất 

chuyên nghiệp, và đã có những trải nghiệm rất thú vị trong công việc tại bộ phận 

F&B (food and bar). Đây là bộ phận mang lại doanh thu cao cho khách sạn vì vậy 

đội ngũ nhân viên rất chuyên nghiệp và sử lý tình huống cao. Nhƣng điều thực sự 

thu hút em và cho em những ý tƣởng sáng tạo lại là bộ phận sale-marketing cùng 

với những hoạt động của họ. Những kế hoạch, chiến lƣợc của bộ phận này luôn là 

định hƣớng, là kim chỉ nam cho những sản phẩm và dịch vụ của khách sạn. Từ kế 

hoạch, chiến lƣợc của bộ phận này luôn là định hƣớng, là kim chỉ nam cho những 

sản phẩm và dịch vụ của khách sạn. Chính vì lý do đó mà em chọn đề tài “Giải 

Pháp Marketíng Nhằm Thu Hút Khách Cho Vinpearl Hotel Cần Thơ” cho luận văn 

tốt nghiệp của mình. 

2. Mục tiêu 

Đây là đề tài nghiên cứu lý thuyết nhằm tìm hiểu hoạt động thu hút khách 

quốc tế của khách sạn Vinpearl Cần Thơ trong thời gian qua. Đồng thời đƣa ra một 

số giải pháp marketing của hoạt động trên nhằm góp một phần ý kiến nhỏ của cá 

nhân cho sự phát triển của khách sạn. 

3. Phạm vi nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu trong phạm vi Vinpearl Hotel Cần Thơ 
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Nghiên cứu hoạt động của bộ phận sale-marketing, đánh giá chất lƣợng thực 

hiện chƣơng trình khuyến mại, quảng bá của bộ phận sale. 

 Nghiên cứu thị trƣờng khách, vị trí, đặc điểm sản phẩm dịch vụ, thực trạng tại 

bộ phận sale-marketing làm cơ sở đánh giá hiệu quả hoạt động và đề xuất giải pháp 

thực hiện. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Phƣơng pháp thu thập tài liệu, xử lý tài liệu. Là phƣơng pháp đƣợc sử dụng 

trƣớc hết và cơ bản để hoàn thành đề tài. Để đƣa ra đƣợc nhận xét, đánh giá một 

cách chính xác, khách quan nhất, thu thập những số liệu cần thiết từ các ngồn đáng 

tin cậy, những số liệu thống kê từ sở du lịch, các nghị quyết nghị định của các cơ 

quan chức năng, các tài liệu của những nghiên cứu trƣớc làm tài liệu tham khảo. 

Phƣơng pháp điều tra, khảo sát, thực tế (thực địa). Trong quá trình nghiên cứu 

đề tài đã vận dụng phƣơng pháp nghiên cứu này để tổng hợp những thông tin đáng 

tin cậy nhất, về thực trạng hoạt động của ngành và những bất cập trong hoạt động 

của đội ngũ hƣớng dẫn viên, để từ đó đề xuất đƣợc những giải pháp có tính khả thi 

phù hợp với yêu cầu thực tế. 

Phƣơng pháp phân tích,đánh giá, so sánh. Đây là phƣơng pháp cơ bản đƣợc 

ngƣời nghiên cứu sử dụng. Trên cơ sở phân tích những tài liệu đã qua xử lý, so sánh 

với hoạt động của các vùng địa phƣơng khác, tác giả đƣa ra những nhận xét đánh 

giá của mình về những vấn đề đƣợc đề cập đến. 

Phƣơng pháp chuyên gia. Ngoài các phƣơng pháp tự thân thì phƣơng pháp 

chuyên gia cũng đóng vai trò hết sức quan trọng trong quá trình nghiên cứu đế tài. 

Bản thân Du Lịch một ngành kinh tế tổng hợp và môi trƣờng Du lịch bao hàm rất 

nhiều các yếu tố tác động liên quan, do vậy muốn đảm bảo cho các đánh giá tổng 

hợp có cơ sở và mang tính hiệu quả đòi hỏi sự tham gia của các chuyên gia về nhiều 

lĩnh vực liên quan 

5. Kết cấu của đề tài 

  Đề tài bao gồm 3 phần chính: 

  Chƣơng 1: Cơ sở lý luận 

  Chƣơng 2: Thực trạng marketing tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ 

  Chƣơng 3: Một số giải pháp và kiến nghị.  

  


