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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành khóa luận này, em xin tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến thầy Vũ Lê 

Duy  đã tận tình hướng dẫn trong suốt quá trình viết báo cáo tốt nghiệp. 

Em chân thành cảm ơn quý thầy, cô trong khoa Du Lịch trường Đại học Nam 

Cần Thơ đã tận tình truyền đạt kiến thức trong những năm em học tập. Với vốn kiến 

thức được tiếp thu trong quá trình học không chỉ là nền tảng cho quá trình nghiên 

cứu khóa luận mà còn là hành trang quý báu để em bước vào đời một cách vững 

chắc và tự tin. 

Em chân thành cảm ơn Ban giám đốc nhà hàng khách sạn Ninh Kiều 

Riverside đã cho phép và tạo điều kiện thuận lợi để em thực tập tại công ty. 

Trong quá trình thực tập, cũng như là trong quá trình làm bài báo cáo thực tập, 

khó tránh khỏi sai sót, rất mong các thầy, cô bỏ qua. Đồng thời do trình độ lý luận 

cũng như kinh nghiệm thực tiễn còn hạn chế nên bài báo cáo không thể tránh khỏi 

những thiếu sót, em rất mong nhận được ý kiến đóng góp thầy, cô để em học thêm 

được nhiều kinh nghiệm và sẽ hoàn thành tốt hơn bài báo cáo tốt nghiệp sắp tới. 

Cuối cùng em kính chúc quý thầy, cô dồi dào sức khỏe và thành công trong sự 

nghiệp cao quý. Đồng kính chúc các cô, chú, anh, chị trong nhà hàng khách sạn 

Ninh Kiều Riverside luôn dồi dào sức khỏe, đạt được nhiều thành công tốt đẹp 

trong công việc. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 

    

Cần Thơ, ngày     tháng    năm 2021 

    Người thực hiện 

 

 

 

VÕ THUÝ NGUYÊN 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan bài tiểu luận này là do bản thân thực hiện cùng sự hỗ trợ, 

tham khảo từ các tư liệu, giáo trình liên quan đến đề tài nghiên cứu và không có sự 

sao chép y nguyên các tài liệu đó. 

  

     Cần Thơ, ngày Tháng  năm 2021 

       Người thực hiện  

 

 

 

       VÕ THUÝ NGUYÊN 

 

 

  



 

iii 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 
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Cần Thơ, ngày  tháng  năm 2021 

  Giảng viên hướng dẫn 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN PHẢN BIỆN  
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Cần Thơ, ngày  tháng  năm 2021 

Giảng viên phản biện  

 

  



 

v 

MỤC LỤC 

 
LỜI CẢM ƠN ............................................................................................................. i 

LỜI CAM ĐOAN ...................................................................................................... ii 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN ................................................... iii 

NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN PHẢN BIỆN ......................................................... iv 

DANH MỤC BẢNG ................................................................................................ vii 

DANH MỤC SƠ ĐỒ .............................................................................................. viii 

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ ĐỀ TÀI NGHIÊM CỨU........................................1 

1.1. Sự cần thiết nghiêm cứu ...................................................................................1 

1.2 Mục tiêu nghiêm cứu .........................................................................................1 

1.2.1 Mục tiêu chung ...........................................................................................1 

1.2.2 Mục tiêu cụ thể ...........................................................................................2 

1.3. Giới hạn nghiêm cứu ........................................................................................2 

1.4 Kết cấu nghiêm cứu ...........................................................................................2 

CHƯƠNG 2:CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊM CỨU ..................3 

2.1 Cơ sở lý luận ......................................................................................................3 

2.1.1 Khái niệm nhà hàng ....................................................................................3 

2.1.2 Phân loại nhà hàng ......................................................................................3 

2.1.3 Khái niệm về quy trình phục vụ trong nhà hàng ........................................6 

2.1.4 Nhiệm vụ chức năng của nhà hàng trong khách sạn ..................................8 

2.1.5 Các chỉ tiêu đánh giá chất lượng phục vụ ...................................................9 

2.1.6 Về chất lượng món ăn ...............................................................................10 

2.1.7 Không gian trang trí nội thất và các trang thiết bị ....................................10 

2.1.8 Thời gian trong quá trình phục vụ ............................................................12 

2.2 Lược khảo tài liệu ............................................................................................13 

2.3 Phương pháp nghiêm cứu ................................................................................13 

2.3.1 Phương pháp thu thập số liệu ...................................................................13 

2.3.2 Phương pháp phân tích .............................................................................13 

CHƯƠNG 3: GIỚI THIỆU NHÀ HÀNG NINH KIỀU RIVERSIDE .....................15 
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