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LOI CAM TA

Tiéu luan tét nghiép chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va lit hanh véi dé
tai “Giai phap phat trién hoat dong kinh doanh it hanh néi dia ctia Cong ty du lich
Vietravel Can Tho” 1a két qua cua qua trinh ¢ ging khong ngimg nghi ctia ban than
va duoc sy gitp do tan tinh, dong vién khich 1€ cua thﬁy c0, ban be va nguoi than.
Qua day, em xin giri 151 cam on chan thanh dén nhitng nguoi di giup dd em trong
thoi gian hoc tap — nghién ctru vira qua.

Em giri 101 cam on dén Cong ty Du lich Vietravel Chi nhanh Can Tho va dong
thoi cling giri 16i cam on dén Anh Tran Manh Khang - 1a ngudi truc tiép huéng dan
em tai cong ty da tao diéu kién cho em c6 co hdi duge hoc tap va nghién ctru tai
Cong ty.

Em xin trin trong giri dén Ths, Nguyén Du Ha Long — Nguoi da truc tiép tan
tinh huéng dan ciing nhu cung cp tai liéu, thong tin khoa hoc can thiét cho bai tiéu
luan nay mot 161 cam on tran thanh va sau sic nhat.

Cubi cing em xin cam on Ban Lanh Pao cing toan thé cac thay co truong Pai
hoc Nam Can Tho — khoa Du lich da tao diéu kién cho em hoan thanh t6t cong viéc
nghién ctru khoa hoc cua minh.

Can Tho, ngay.....thang...... nam.......
Ngwoi thue hién

(Ky tén va ghi ro ho tén)



TRANG CAM KET
T6i xin cam két khoa luan ndy duoc hoan thanh dua trén két qua nghién ctru
cla t6i va cac két qua nghién ctru ndy chwa duoc dung cho bat cr khoa luén cing
cip nao khéc.
Can Tho, ngay...... thang...... nam........
Nguwoi thue hién

(Ky tén va ghi ro ho tén)
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1.Vé tinh than, thai d9, y thirc to chirc ky luat:

XAC NHAN CUA LANH PAO PON VI THUC TAP



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Panh gia:.............. /10 diém Can Tho,ngay...... thang...... nam.......
Gido vién hwéng din

(Ky tén va ghi ro ho tén)



NHAN XET CUA GIAM KHAO

Panh gia:...... /10 diém Can Tho, ngay...... thang...... nam......
Giam khao

(Ky tén va ghi ro ho tén)
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NHAT KY THUC TAP

Ho va tén: Nguyén Huynh Hoang Diéu

MSSV: 176889
Lép: DH17QTDO1

Truong: Pai hoc Nam Can Tho

Don vi thuc tap: Cong ty Du lich Vietravel Chi nhanh Can Tho.

Vi tri thuc tap: Huéng dan vién.

Nguoi phu trach: Trudng phong huéng dan vién Thay Tran Manh Khang.
BANG MO TA NHAT KY THUC TAP

Téncong | Noi dung thyc | Nguoi phan Ty danh giad
Thoti gian viéc hién cong viéc | cOng/nguoi muc do hoan
huéng dan thanh

Tuan 1 Hoc cac quy | Céacthuc tdp | Trudng phong | Béan than cam

(05/04 —11/04) | dinh, van hoa sinh duogc huéng dan thay thich thu
va cacsan | nghe pho bién vién Thay vi da nhan

phém chinh vé cac ndi Tran Manh dugc nhitng

cua cong ty. | dung lién quan Khang chia s& rat hiru

dén cac quy
dinh, van hoa
va cong viéc

ma thuc tap
sinh can 1am
lién quan dén
vi tri thuc tap
va tim hiéu vé
c4c san pham

cua cong ty.

ich tir thay va
hiéu thém
duoc nhiéu
kién thirc
chuy&n mon
vé linh vuc
minh da luya
chon. Ban than
nhan thiy
minh nim bét
dugc nhiing
kién thirc tir
thay kha

nhanh va da




hoan thanh tt

yéu cau thiy

da dat ra.
Tuén 2 Hoc va tim Céc thyc tdp | Truong phong | Ban than nhan
(12/04 — 18/04) | hiéu vé cac | sinh chudong | hudng din thdy d3 hoan
chirc ning vé tim hiéu vién Thay thanh tot
nhiém vu cua | trudc cac ndi Tran Manh nhiém vu duoc
cac phong dung vé chirc Khang giao va hoc
ban. nang nhiém vy duoc cac kién
cua cac phong thirc rat hitu
ban trong cong ich tir thay.
ty.
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theo hinh thurc
boc tham theo
cac dé tai la
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Can Tho. Sau
d6 thay sé&
nhan x¢&t cling
nhu gop y
thém vé cac
phan nhu: b
cuc ndi dung,
cac thuyét

minh, dang

vién Thay
Tran Manh
Khang

viéc dugc giao
va hoc thém
nhiéu ki ning
vé thuyét
minh, cam

micro,...
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dtmng,...

Tuéin 4

(26/04 — 02/05)

Thuyét minh
cac dé tai

lién quan dén

Thuc tap sinh
soan va hoc

bai vé cac

Trudng phong
huéng dan

vién Thay

Hoan thanh
dugc cong

viéc dugc giao

mén an, khu | diém dén tai Tran Manh va hoc thém
vui choi giai Can Tho. Khang nhiéu kién
tritai Can | Thuyét minh thirc b6 ich.
Tho va cac | theo hinh thirc
danh nhan. | béc tham theo
cac dé tai la
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(03/05 — 09/05) | vécacdiém | soan baiva huéng dan 16i sai vé bd
dén tai Soc | thuyét minh vé vién Thay cuc ciia mot
Tring — Bac | céc diém dén Tran Manh bai thuyét
Liéu—Ca | d6. Sau do nge Khang minh tai diém
Mau thiy danh gia dén, hoc thém
va phan tich cac ki nang vé
cac diém dén. nghiép vu.
Tuan 6 On va tong Puoc trai Truéng phong | Hoan thanh t6t
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thuc da duoc

hoc

hudng dan
vién gia dinh
trude 16p thuc
tap va dugc
nhan xét chinh
sua cac ky
nang thuyét
minh. Tong
hop céc noi
dung duogc hoc
trong sudt 6
tuan thuc tap

tai cong ty.

vién Thay
Tran Manh
Khang

giao. Sau khi
két thuc 6 tuan
thuc tap tai
cong ty, nhan
thdy ban than
da hoc hoi
duoc rat nhiéu
kién thirc ki
nang can thiét
d¢ tré thanh
mot huéng dan

vién.
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LOI NOI PAU
1.Ly do chon dé tai.

Du lich 1a mot nganh xuat khau tai chd dem lai hiéu qua kinh té rat cao. Nhéc
dén du lich, chiing ta khong thé khong nhic dén Thomas Cook — Ong t6 ctia nganh
du lich d3 dat nén mong cho su phat trién cac cong ty du lich hién dai. Du lich duogc
xem 12 mot nganh kinh té vé6i tiém ning da dang va phong phu. Rét nhiéu qudc gia
trén thé gi6i da lya chon Du lich 12 nganh kinh té miii nhon cta quéc gia minh. Bén
canh d0, cing véi su phat trién cua kinh té x3 hoi, du lich trd thanh nhu cau khong
thé thiéu cua con ngudi trén toan thé giéi ndi chung va tai Viét Nam néi riéng. Du
lich Viét Nam phat trién song song dong thoi ca lit hanh noi dia va qudc té. Nhung
thuc té cho théy, du lich noi dia dong vai tro rat quan trong trong bdi canh tinh hinh
dai dich Covid nhu hi¢n nay.

Nam 2019 1a ndm thanh cong cta du lich Viét Nam, khong chi thé hién ¢ cac
con sd thong ké ma con la cadc danh hiéu ma du lich Viét Nam dat dugc. Tuy nhién
dén nam 2020, do tac dong cua dai dich Covid — 19, nganh du lich Vi¢t Nam hoan
toan bi dong bang. Nam 2021, ndm bat duoc tinh hinh d6 rat nhiéu doanh nghiép du
lich d4 chuyén doi tap trung vao phat trién du lich noi dia ma trong dé c6 ca Cong ty
du lich Vietravel Chi nhanh Can Tho. Nhung do tinh hinh dich Covid — 19 dién
bién phirc tap, nén khong it cac cong ty di phai ding hoat dong kinh doanh, roi vao
tinh trang gan nhu phai dong cira hoan toan.

Hiéu duoc khé khin va mirc do cap thiét d6, qua thoi gian thuc tap va nghién
ctru tai Cong ty du lich Vietravel Chi nhanh Can Tho v6i mong mudn tim hiéu
nghién ctru va dua ra dugc nhitng giai phap nham gitp cong ty phat trién hoat dong
kinh doanh Iif hanh ndi dia va dap tng t6t nhat nhu cau khach hang , nén em da
quyét dinh chon dé tai “Giai phap phét trién hoat dong kinh doanh Iit hanh noi dia
ctia Cong ty Vietravel Chi nhanh Can Tho™.

2.Muc dich nghién ciru.

Téc gia viét tiéu luan nay hi vong c6 thé dua ra mot sd giai phap hop 1y nham
gilip Cong ty du lich Vietravel Chi nhanh Can Tho cai thién va phét trién hoat dong
kinh doanh 1 hanh ndi dia. Bén canh d6 tac gia ciing mong mudn c6 thé giai quyét
duogc viéc nang cao chit luong du lich tai dia phuong va da dang vé loai hinh du
lich tai Can Tho.

3.Poi twong va pham vi nghién ciru.

¢ Déi tuong: Hoat dong kinh doanh It hanh ndi dia cia Cong ty Du lich
Vietravel Chi nhanh Can Tho.



e Pham vi nghién cuu:

- Khéng gian: Cong ty Du lich Vietravel Chi nhanh Can Tho.

- Thoi gian: tir nam 2020 dén nim 2021.

4.Phuwong phap nghién ciru.

- Quan sat thuc té.

- Thu thap s6 liéu.

- San lgc thong tin.

- Phan tich, danh gi4, théng ké.

5.Két cu dé tai.

- Chuong 1: Co s6 1y luan

- Chuong 2: Téng quan va tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty Du lich Vietravel
Chi nhanh Can Tho.

- Chuong 3: Giai phap va kién nghi gitp phat trién hoat dong kinh doanh lix
hanh ctia Cong ty Du lich Vietravel Chi nhanh Can Tho.



