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Bản thân cảm 

thấy thích thú 

vì đã nhận 

được những 

chia sẽ rất hữu 

ích từ thầy và 

hiểu thêm 

được nhiều 

kiến thức 

chuyên môn 

về lĩnh vực 

mình đã lựa 

chọn. Bản thân 

nhận thấy 

mình nắm bắt 

được những 

kiến thức từ 

thầy khá 

nhanh và đã 
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hoàn thành tốt 

yêu cầu thầy 

đã đặt ra. 

Tuần 2 

(12/04 – 18/04) 

Học và tìm 

hiểu về các 

chức năng 

nhiệm vụ của 

các phòng 

ban. 

Các thực tập 

sinh chủ động 

về tìm hiểu 

trước các nội 

dung về chức 

năng nhiệm vụ 

của các phòng 

ban trong công 

ty. 

Trưởng phòng 

hướng dẫn 

viên Thầy 

Trần Mạnh 

Khang 

Bản thân nhận 

thấy đã hoàn 

thành tốt 

nhiệm vụ được 

giao và học 

được các kiến 

thức rất hữu 

ích từ thầy. 

Tuần 3 

(19/04 – 25/04) 

Thuyết mình 

về các điểm 

đến tại Cần 

Thơ 

Thực tập sinh 

soạn và học 

bài về các 

điểm đến tại 

Cần Thơ. 

Thuyết minh 

theo hình thức 

bóc thăm theo 

các đề tài là 

điểm đến tại 

Cần Thơ. Sau 

đó thầy sẽ 

nhận xét cũng 

như góp ý 

thêm về các 

phần như: bố 

cục nội dung, 

các thuyết 

minh, dáng 

Trưởng phòng 

hướng dẫn 

viên Thầy 

Trần Mạnh 

Khang 

Hoàn thành 

được công 

việc được giao 

và học thêm 

nhiều kĩ năng 

về thuyết 

minh, cầm 

micro,... 
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đứng,… 

Tuần 4 

(26/04 – 02/05) 

Thuyết minh 

các đề tài 

liên quan đến 

món ăn, khu 

vui chơi giải 

trí tại Cần 

Thơ và các 

danh nhân. 

Thực tập sinh 

soạn và học 

bài về các 

điểm đến tại 

Cần Thơ. 

Thuyết minh 

theo hình thức 

bóc thăm theo 

các đề tài là 

điểm đến tại 

Cần Thơ. Sau 

đó thầy sẽ 

nhận xét cũng 

như góp ý 

thêm về các 

phần như: bố 

cục nội dung, 

các thuyết 

minh, dáng 

đứng,… 

Trưởng phòng 

hướng dẫn 

viên Thầy 

Trần Mạnh 

Khang 

Hoàn thành 

được công 

việc được giao 

và học thêm 

nhiều kiến 

thức bổ ích. 

Tuần 5 

(03/05 – 09/05) 

Thuyết minh 

về các điểm 

đến tại Sóc 

Trăng – Bạc 

Liêu – Cà 

Mau 

Thực tập sinh 

soạn bài và 

thuyết minh về 

các điểm đến 

đó. Sau đó nge 

thầy đánh giá 

và phân tích 

các điểm đến. 

Trưởng phòng 

hướng dẫn 

viên Thầy 

Trần Mạnh 

Khang 

Sửa được các 

lỗi sai về bố 

cục của một 

bài thuyết 

minh tại điểm 

đến, học thêm 

các kĩ năng về 

nghiệp vụ. 

Tuần 6 

(10/05 – 16/05) 

Ôn và tổng 

hợp các kiến 

Được trải 

nghiệm làm 

Trưởng phòng 

hướng dẫn 

Hoàn thành tốt 

nhiệm vụ được 
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thức đã được 

học 

hướng dẫn 

viên giả định 

trước lớp thực 

tập và được 

nhận xét chỉnh 

sửa các kỹ 

năng thuyết 

minh. Tổng 

hợp các nội 

dung được học 

trong suốt 6 

tuần thực tập 

tại công ty. 

viên Thầy 

Trần Mạnh 

Khang 

giao. Sau khi 

kết thúc 6 tuần 

thực tập tại 

công ty, nhận 

thấy bản thân 

đã học hỏi 

được rất nhiều 

kiến thức kĩ 

năng cần thiết 

để trở thành 

một hướng dẫn 

viên. 
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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài. 

Du lịch là một ngành xuất khẩu tại chỗ đem lại hiểu quả kinh tế rất cao. Nhắc 

đến du lịch, chúng ta không thể không nhắc đến Thomas Cook – Ông tổ của ngành 

du lịch đã đặt nền móng cho sự phát triển các công ty du lịch hiện đại. Du lịch được 

xem là một ngành kinh tế với tiềm năng đa dạng và phong phú. Rất nhiều quốc gia 

trên thế giới đã lựa chọn Du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn của quốc gia mình. Bên 

cạnh đó, cùng với sự phát triển của kinh tế xã hội, du lịch trở thành nhu cầu không 

thể thiếu của con người trên toàn thế giới nói chung và tại Việt Nam nói riêng. Du 

lịch Việt Nam phát triển song song đồng thời cả lữ hành nội địa và quốc tế. Nhưng 

thực tế cho thấy, du lịch nội địa đóng vai trò rất quan trong trong bối cảnh tình hình 

đại dịch Covid như hiện nay.  

Năm 2019 là năm thành công của du lịch Việt Nam, không chỉ thể hiện ở các 

con số thông kê mà con là các danh hiệu mà du lịch Việt Nam đạt được. Tuy nhiên 

đến năm 2020, do tác động của đại dịch Covid – 19, ngành du lịch Việt Nam hoàn 

toàn bị đóng băng. Năm 2021, nắm bắt được tình hình đó rất nhiều doanh nghiệp du 

lịch đã chuyển đổi tập trung vào phát triển du lịch nội địa mà trong đó có cả Công ty 

du lịch Vietravel Chi nhánh Cần Thơ. Nhưng do tình hình dịch Covid – 19 diễn 

biến phức tạp, nên không ít các công ty đã phải dừng hoạt động kinh doanh, rơi vào 

tình trạng gần như phải đóng cửa hoàn toàn.  

Hiểu được khó khăn và mức độ cấp thiết đó, qua thời gian thực tập và nghiên 

cứu tại Công ty du lịch Vietravel Chi nhánh Cần Thơ với mong muốn tìm hiểu 

nghiên cứu và đưa ra được những giải pháp nhằm giúp công ty phát triển hoạt động 

kinh doanh lữ hành nội địa và đáp ứng tốt nhất nhu cầu khách hàng , nên em đã 

quyết định chọn đề tài “Giải pháp phát triển hoạt động kinh doanh lữ hành nội địa 

của Công ty Vietravel Chi nhánh Cần Thơ”.    

2. Mục đích nghiên cứu. 

Tác giả viết tiểu luận này hi vọng có thể đưa ra một số giải pháp hợp lý nhằm 

giúp Công ty du lịch Vietravel Chi nhánh Cần Thơ cải thiện và phát triển hoạt động 

kinh doanh lữ hành nội địa. Bên cạnh đó tác giả cũng mong muốn có thể giải quyết 

được việc nâng cao chất lượng du lịch tại địa phương và đa dạng về loại hình du 

lịch tại Cần Thơ. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

• Đối tượng: Hoạt động kinh doanh lữ hành nội địa của Công ty Du lịch 

Vietravel Chi nhánh Cần Thơ. 
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• Phạm vi nghiên cứu: 

- Không gian: Công ty Du lịch Vietravel Chi nhánh Cần Thơ. 

- Thời gian: từ năm 2020 đến năm 2021. 

4. Phương pháp nghiên cứu. 

- Quan sát thực tế. 

- Thu thập số liệu. 

- Sàn lọc thông tin. 

- Phân tích, đánh giá, thống kê. 

5. Kết cấu đề tài. 

- Chương 1: Cơ sở lý luận 

- Chương 2: Tổng quan và tình hình kinh doanh của Công ty Du lịch Vietravel 

Chi nhánh Cần Thơ. 

- Chương 3: Giải pháp và kiến nghị giúp phát triển hoạt động kinh doanh lữ 

hành của Công ty Du lịch Vietravel Chi nhánh Cần Thơ. 


