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Ho va tén: Tran Minh Hoang
MSSV: 177212
Lép: DH17QTDO1

Don vi thuc tap: Khach san Vinpearl Can Tho

B phan thuc tap: Housekeeping
Thoi gian thyc tap: 6 tudn (tir 5/4/2021 dén 166/5/2021)

BANG MO TA NHAT KY THUC TAP

Thoi | Tén cong viéc | NOi dung thuc hién Nguoi phan Tw danh gia
gian CV cong/hwéng din mirc d§ hoan
thanh

Tuan 1 | -Training vé |- Puoc duadixem |- Ngo Truong Nhian | - Ban than hoc
(5/4- | ky thuét setup | kho ctia bo phan duoc cach setup
11/4) | ban, truc hoi | F&B cach phuc vu

nghi, phuc vu | - Pugc huéng dan khach,....
tiéc cudi.... cac setup ban tiéc,
- Training vé | hoi nghi
k¥ thuat lam | - Puoc hudng dan
phong. cach phuc vu tiéc.
- Puoc nhan vién
chinh thirc tan tinh - Chi Pham Thi Bé
training vé cach lam | Diém - C6 thuc hanh
phong theo ding trén phong theo
quy chuan cua dtng su chi dan
khach san. va giam sat cua
nguoi hudng
dan.

Tuan 2 | - Phan loai - Phan loai hang vai | - Nguyén Thi Ban than cam
(12/4- | hang vai. - Sdy,can cac loai Mong Tién thdy hoan thién
18/4) hang vai t6t nhiém wvu

dugc giao va co
dugc nhiéu bai
hoc cho ban
than hon.

Tuan 3 | - Thu gom, - Tién hanh thu gom | - Nguyén Thi Co6 thém cac
(19/4- | phan loai hang | cac loai hang vai Mong Tién kién thirc can
25/4) | vai trén tang. thiét khi

- Phan loai hang vai,
cho vao may giat,
giat dang quy trinh

Biét duoc quy
trinh thu gom xur
1y hang vai.




Tuan 4 | - Thu gom, - Thu gom hang vai | - Nguyén Thi Hoan thanh tot

(26/4- | phan loai, can, | dung quy trinh. Mong Tién cac nhiém vu
2/5) | xéphang vai | -Pua hang vai vao duogc giao.

va van hanh cac loai may xép

may. theo dung quy trinh.
- Cho hang vai vao
may dung sb luong
va van hang dung
quy trinh.

Tuan 5 | - Thu gom, - Thu gom hang vai | - Nguyén Thi Lam tot cong
(3/5- | phéan loai, can, | dang quy trinh. Mong Tién viéc ciia minh.
9/5) | xéphangvai |-Dua hang vai vao

va van hanh cac loai may xép
may. theo dung quy trinh.
- Cho hang vai vao
may dung sb luong
va van hang dung
quy trinh.
Tuan 6 |- Don dep kho | - Don kho dé bd - Nguyén Thi Hoc héi duoc
(10/5- | Laundry sung hang vai mgi. | Mong Tién nhiéu thi, c6 co
16/5) | - Tay trang - Tay céc vét 6 vang hoi tiép thu va

cac loai hang
vai

-Duoc thuc
hién quy trinh
giao nhan d6
cua khach.

- Thu gom,
phan loai, can,
xép hang vai
va van hanh
may.

trén hang vai bang
céc loai hoa chit,..
- Bugc tham gia
thuc hién quy trinh
giao do cho khach
tai khach san,...

thuc hanh tir
cong viéc nho
dén cong viéc
16n trong bo
phan Laundry.




LOI CAM TA

Dé hoan thanh bai Bao cdo thuc tip tot nghiép ndy, trude hét em xin tran
thanh cam on quy thay/co truong Pai Hoc Nam Can Tho néi chung va Khoa kinh té
no6i riéng da tan tinh truyén day cho em trong sudt bén nam hoc tap tai truong. Vi
vy, em xin gdi 101 cam on trin thanh dén quy thay/cé cing Ban linh dao nha
truong.

Dic biét, trong sudt thoi gian lam bai Bao cao thyc tap tot nghiép, em xin gt
101 tri 4n sdu sic dén ¢6 Ngd Thanh Phuong — ngudi da truc tiép hudng din tan tinh
cho em hoan thanh tét bai Bao céo thyc tap tot nghiép.

Ban giam dbc khach san VINPEARL Can Tho di tao moi diéu kién thuan loi
cho em trong thoi gian thyc tap.

Do kién thirc con han hep nén khong tranh khoi nhiing thiéu sét trong cach
hiéu, 15i trinh bai. Em rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién tir quy thay/cod va
Ban lanh dao, cic anh chi trong cong ty dé bai Bao céo thuc tap tot nghiép dat két
qua t6t hon.

Mot 1an nita em xin tran thanh cam on ¢6 Ngoé Thanh Phuong va chuc c¢d c¢d
nhiéu strc khoe va ludn thanh cong ving chéc trén con duong giang day cta minh.

Can Tho, ngay ....... thang....... nam 2021

Sinh vién thyuc hién

TRAN MINH HOANG




LOI CAM KET

T6i cam doan rang, dé tai nay 1a do chinh t6i thyc hién, cac sd liéu thu thap va
két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc. Tinh dén thoi diém nay, dé tai khong
tring voi bat ky dé tai nghién ciru khoa hoc nao.

Can Tho, ngdy... thanh... nam......

Nguwoi thye hién

TRAN MINH HOANG




NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP

Can Tho, ngay....... thang......nam 2021
GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén )




NHAN XET PANH GIA TU CAN BQ HUONG DAN PE TAI

- B¢ tai “PHAN TICH CHAT LUQNG HANG VAI, QUY TRINH VA
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU TAl BQ PHAN
LAUNDRY TRONG KHACH SAN VINPEARL CAN THO”

- Do sinh vién: TRAN MINH HOA[\IG thuc hién
- Duéi su huéng dan cia THS. NGO THANH PHUONG.

NHAN XET CUA CAN BO NHAN XET:

Vé hinh thirc: Bai bao céo thuc tap tot nghiép duoc trinh bay mot cach khoa
hoc, diing cac quy dinh vé hinh thac trinh bay theo Quyét dinh sé 309/QD-DHNCT
ngay 8/12/2016 cua Hiéu truong Trudng Pai hoc Nam Can Tho vé khd gidy, canh
1&, kiéu chix, font chit, format, noi dung, cac cap muc va tiéu muc, hinh va bang
biéu, cac tir viét tac, tai lieu tham khao va cach trich dan, phu luc, cach danh sb
trang, trinh bai trang bia va trang phu bia. Tuy nhién, bai b4o c4o van con mot vai
151 danh méy va 13i chinh ta.

Vé néi dung: Dé tai bao cao thuc tap tét nghiép cé tinh thuc tién cao, co s&
ly luan pht hop van dé nghién cau, cac khai niém cé ngudn trich dan rd rang. Thuc
trang va giai phap nang cao chat luong phuc vu tai bo phan laundry khach san
Vinpearl Can Tho phu hop véi thyuc tién. Bai béo céo vé co ban dat duoc yéu cau
cua giang vién hudng dan vé ndi dung va huéng nghién ciru dé tai.

Vé thdi dé: Sinh vién Tran Minh Hoang c6 thai do hoc tap va thyc tap tich
cuc tai doanh nghiép. Sinh vién thuong xuyén lién hé véi giang vién huéng dan dé
trao d6i V& ndi dung d¢é tai bao cdo thuc tap tét nghiép. Bai bao céo tét nghiép duoc
thuc hién véi thai d6 hoc tap nghiém tdc, cau thi.

Can Tho, ngay 25 thang 5 ndm 2021

CAN BO NHAN XET

Th.s Ng6 Thanh Phuong




NHAN XET CUA GIAM KHAO 1

Giam khao 1
(Ky va ghi r6 ho tén)




NHAN XET CUA GIAM KHAO 2

Giam khao 2

(Ky va ghi r0 ho tén)
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