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Họ và tên: Trần Minh Hoàng 

MSSV: 177212 

Lớp: DH17QTD01 

Đơn vị thực tập: Khách sạn Vinpearl Cần Thơ 

Bộ phận thực tập: Housekeeping 

Thời gian thực tập: 6 tuần (từ 5/4/2021 đến 166/5/2021) 

 

BẢNG MÔ TẢ NHẬT KÝ THỰC TẬP 

 

Thời 

gian 

Tên công việc Nội dung thực hiện 

CV 

Ngƣời phân 

công/hƣớng dẫn 

Tự đánh giá 

mức độ hoàn 

thành 

Tuần 1 

(5/4-

11/4) 

-Training về 

kỹ thuật setup 

bàn, trực hội 

nghị, phục vụ 

tiệc cƣới.... 

- Training về 

kỹ thuật làm 

phòng. 

- Đƣợc đƣa đi xem 

kho của bộ phận 

F&B 

- Đƣợc hƣớng dẫn 

các setup bàn tiệc, 

hội nghị 

- Đƣợc hƣớng dẫn 

cách phục vụ tiệc. 

- Đƣợc nhân viên 

chính thức tận tình 

training về cách làm 

phòng theo đúng 

quy chuẩn của 

khách sạn. 

- Ngô Trƣờng Nhân 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Chị Phạm Thị Bé 

Diễm 

- Bản thân học 

đƣợc cách setup 

cách phục vụ 

khách,.... 

 

 

 

 

 

 

- Có thực hành 

trên phòng theo 

đúng sự chỉ dẫn 

và giám sát của 

ngƣời hƣớng 

dẫn. 

Tuần 2 

(12/4-

18/4) 

- Phân loại 

hàng vải. 

- Phân loại hàng vải 

- Sấy,cán các loại 

hàng vải 

 

- Nguyễn Thị  

Mộng Tiên 

Bản thân cảm 

thấy hoàn thiện 

tốt nhiệm vụ 

đƣợc giao và có 

đƣợc nhiều bài 

học cho bản 

thân hơn. 

Tuần 3 

(19/4-

25/4) 

- Thu gom, 

phân loại hàng 

vải 

- Tiến hành thu gom 

các loại hàng vải 

trên tầng. 

- Phân loại hàng vải, 

cho vào máy giặt, 

giặt đúng quy trình 

- Nguyễn Thị 

 Mộng Tiên 

Có thêm các 

kiến thức cần 

thiết khi  

Biết đƣợc quy 

trình thu gom xử 

lý hàng vải. 
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Tuần 4 

(26/4-

2/5) 

- Thu gom, 

phân loại, cán, 

xếp hàng vải 

và vận hành 

máy. 

- Thu gom hàng vải 

đúng quy trình. 

-Đƣa hàng vải vào 

các loại máy xếp 

theo đúng quy trình. 

- Cho hàng vải vào 

máy đúng số lƣợng 

và vận hàng đúng 

quy trình. 

- Nguyễn Thị 

 Mộng Tiên 

Hoàn thành tốt 

các nhiệm vụ 

đƣợc giao. 

Tuần 5 

(3/5-

9/5) 

- Thu gom, 

phân loại, cán, 

xếp hàng vải 

và vận hành 

máy. 

- Thu gom hàng vải 

đúng quy trình. 

-Đƣa hàng vải vào 

các loại máy xếp 

theo đúng quy trình. 

- Cho hàng vải vào 

máy đúng số lƣợng 

và vận hàng đúng 

quy trình. 

- Nguyễn Thị  

Mộng Tiên 

Làm tốt công 

việc của mình.  

Tuần 6 

(10/5-

16/5) 

- Dọn dẹp kho 

Laundry 

- Tẩy trắng 

các loại hàng 

vải 

-Đƣợc thực 

hiện quy trình 

giao nhận đồ 

của khách. 

- Thu gom, 

phân loại, cán, 

xếp hàng vải 

và vận hành 

máy. 

- Dọn kho để bổ 

sung hàng vải mới. 

- Tẩy các vết ố vàng 

trên hàng vải bằng 

các loại hóa chất,.. 

- Đƣợc tham gia 

thực hiện quy trình 

giao đồ cho khách 

tại khách sạn,… 

 

 

- Nguyễn Thị  

Mộng Tiên 

Học hỏi đƣợc 

nhiều thứ, có cơ 

hội tiếp thu và 

thực hành từ 

công việc nhỏ 

đến công việc 

lớn trong bộ 

phận Laundry. 
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LỜI CẢM TẠ 

 Để hoàn thành bài Báo cáo thực tập tốt nghiệp này, trƣớc hết em xin trân 

thành cảm ơn quý thầy/cô trƣờng Đại Học Nam Cần Thơ nói chung và Khoa kinh tế 

nói riêng đã tận tình truyền dạy cho em trong suốt bốn năm học tập tại trƣờng. Vì 

vậy, em xin gởi lời cám ơn trân thành đến quý thầy/cô cùng Ban lãnh đạo nhà 

trƣờng. 

 Đặc biệt, trong suốt thời gian làm bài Báo cáo thực tập tốt nghiệp, em xin gửi 

lời tri ân sâu sắc đến cô Ngô Thanh Phƣơng – ngƣời đã trực tiếp hƣớng dẫn tận tình 

cho em hoàn thành tốt bài Báo cáo thực tập tốt nghiệp. 

 Ban giám đốc khách sạn VINPEARL Cần Thơ đã tạo mọi điều kiện thuân lợi 

cho em trong thời gian thực tập.  

 Do kiến thức còn hạn hẹp nên không tránh khỏi những thiếu sót trong cách 

hiểu, lỗi trình bài. Em rất mong nhận đƣợc sự đóng góp ý kiến từ quý thầy/cô và 

Ban lãnh đạo, các anh chị trong công ty để bài Báo cáo thực tập tốt nghiệp đạt kết 

quả tốt hơn. 

 Một lần nữa em xin trân thành cám ơn cô Ngô Thanh Phƣơng và chúc cô có 

nhiều sức khỏe và luôn thành công vững chắc trên con đƣờng giảng dạy của mình. 

 

 

       Cần Thơ, ngày ……..tháng…….năm 2021 

                                                                                                                                       

Sinh viên thực hiện 

 

 

 

                                                                                      TRẦN MINH HOÀNG 
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LỜI CAM KẾT 

 Tôi cam đoan rằng, đề tài này là do chính tôi thực hiện, các số liệu thu thập và 

kết quả phân tích trong đề tài là trung thực. Tính đến thời điểm này, đề tài không 

trùng với bất kỳ đề tài nghiên cứu khoa học nào. 

 

 

 

  Cần Thơ, ngày… thánh… năm…… 

                                                              Ngƣời thực hiện 

 

 

                                                                

                                                              TRẦN MINH HOÀNG
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NHẬN XÉT CỦA CƠ QUAN THỰC TẬP 

 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

Cần Thơ, ngày……. tháng……năm 2021 

                                                                                               GIÁM ĐỐC 

                                                                          (Ký, ghi rõ họ tên )                                               
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NHẬN XÉT ĐÁNH GIÁ TỪ CÁN BỘ HƢỚNG DẪN ĐỀ TÀI 

 

- Đề tài “PHÂN TÍCH CHẤT LƢỢNG HÀNG VẢI, QUY TRÌNH VÀ 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƢỢNG PHỤC VỤ TẠI BỘ PHẬN 

LAUNDRY TRONG KHÁCH SẠN VINPEARL CẦN THƠ”  

 

- Do sinh viên: TRẦN MINH HOÀNG thực hiện  

- Dƣới sự hƣớng dẫn của THS. NGÔ THANH PHƢƠNG.  

 

NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ NHẬN XÉT: 

 Về hình thức: Bài báo cáo thực tập tốt nghiệp đƣợc trình bày một cách khoa 

học, đúng các quy định về hình thức trình bày theo Quyết định số 309/QĐ-ĐHNCT 

ngày 8/12/2016 của Hiệu trƣởng Trƣờng Đại học Nam Cần Thơ về khổ giấy, canh 

lề, kiểu chữ, font chữ, format, nội dung, các cấp mục và tiểu mục, hình và bảng 

biểu, các từ viết tắc, tài liệu tham khảo và cách trích dẫn, phụ lục, cách đánh số 

trang, trình bài trang bìa và trang phụ bìa. Tuy nhiên, bài báo cáo vẫn còn một vài 

lỗi đánh máy và lỗi chính tả. 

 Về nội dung: Đề tài báo cáo thực tập tốt nghiệp có tính thực tiễn cao, cơ sở 

lý luận phù hợp vấn đề nghiên cứu, các khái niệm có nguồn trích dẫn rõ ràng. Thực 

trạng và giải pháp nâng cao chất lƣợng phục vụ tại bộ phận laundry khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ phù hợp với thực tiễn. Bài báo cáo về cơ bản đạt đƣợc yêu cầu 

của giảng viên hƣớng dẫn về nội dung và hƣớng nghiên cứu đề tài. 

 Về thái độ: Sinh viên Trần Minh Hoàng có thái độ học tập và thực tập tích 

cực tại doanh nghiệp. Sinh viên thƣờng xuyên liên hệ với giảng viên hƣớng dẫn để 

trao đổi về nội dung đề tài báo cáo thực tập tốt nghiệp. Bài báo cáo tốt nghiệp đƣợc 

thực hiện với thái độ học tập nghiêm túc, cầu thị. 

 

 

      Cần Thơ, ngày 25 tháng 5 năm 2021   

                                                                                                                                    

CÁN BỘ NHẬN XÉT                                                                                                                                               

 

 

                                                                          

                           Th.s Ngô Thanh Phƣơng 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 1 

 

 

- Học hàm, học vị, Họ và tên:…………............................................................ 

- Đơn vị:………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………...................

................……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………...

................................…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………...................................………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………...................................……………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

Cần Thơ, ngày ……..tháng…….năm 2021 

               Giám khảo 1 

                                                                                      (Ký và ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 2 

 

- Học hàm, học vị, Họ và tên:…………............................................................ 

- Đơn vị:………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………...................

................……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………...

................................…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………...................................………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………...................................……………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

                                                     Cần Thơ, ngày ……..tháng…….năm 2021 

                                                                                                                                              

Giám khảo 2 

 

     

 

 

 

                                                                                                                                

(Ký và ghi rõ họ tên) 
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