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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ho va tén sinh vién: DUONG TRA MY
MSSV: 176837 Lop: DH17QTDO1
Nganh: Quan tri Dich vu Du Lich va L& Hanh - Khoa 05
Khoa: Du lich va Quan tri Nha Hang, Khach San.
Thoi gian thyc tap: Tir 01/04/2021 dén 16/5/2021
1. Y kién cua giang vién huéng dan.
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3.'Y kién cua giang vién phan bién.

Can Tho, ngdy..... thang....... nam 2021

Giang vién phan bién
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Nhat Ky Thuc Tap Tai Cong Ty Bén Thanh Tourist Can Tho
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LOI CAM ON

DPuoc su phan cong ciia quy thdy khoa Du Lich, Truong Pai Hoc Nam Can
Tho, sau gan hai thang thuc tdp em dd hoan thanh khéa bao cdo. Dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao, ngoai sy nd luc hoc hoi cua ban than con cé su hudng dan tan
tinh ctia thay Lé Khanh An, anh chj tai Céng ty du lich Bén Thanh Tourist Can Tho,
dac biét 1a chi Pham Thuy Mai Chi da tan tam chi bdo trong subt thoi gian em thuc
tap tai Cong ty.

Em chéan thanh cam on thidy Lé Khanh An ngudi da huéng din cho em trong
sudt thoi gian thyc tap. Mic du thdy ban nhung khong ngan ngai chi din em, dinh
huong di cho em, dé em hoan thanh t8t nhiém vu. Mot 1an nita em chan thanh cam
on thiy va chiic thdy doi dao strc khoé.

Xin cam on toan thé cong ty da gitip d&, diu dit em trong sudt thoi gian qua.
Tat ca cac moi ngudi déu nhiét tinh giup dd, dic biét & Cong ty du lich Bén Thanh
Tourist Can Tho,... mic du s6 luong cong viéc cla cong ty ngay mot ting lén
nhung cong ty van danh thoi gian dé hudng dan rat nhiét tinh.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén mén con han ché va ban than con thiéu nhiéu
kinh nghiém thuc tién nén ndi dung ciia bao cdo khong tranh khoéi nhiing thiéu xot,
em rat mong nhan sy gop ¥, chi bao thém cua quy thdy co cing toan thé can bo,
cong nhan vién tai cac doanh nghiép dé bao cdo nay duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita xin guri dén thﬁy cO, ban be, anh chi tai Cong ty du lich Bén
Thanh Tourist Can Tho 16i cam on chan thanh va tot dep nhat!

Can Tho, ngay 07 thang 06 nam 2021

Nguoi thyc hién

Dwong Tra My



TRANG CAM KET

T6i xin cam két nhitng thoéng tin va sb liéu nghién ctru trong dé tai nay 1a trung
thuc, moi sy giap 4o dé thuc hién dé tai nay da dugc cam on va cac thong tin trich
dan trong d¢é tai nay déu duoc chi 16 rang ngudn gbe va dugc phép cong bd.

Cén Tho, ngay 07 thang 06 nam 2021

Nguoi thuc hién

Dwong Tra My
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DANH MUC TU VIET TAT
1. PBSCL: Bong bang séng Ctru Long
2. Sale GIT: Nhan vién ban tour cho khach doan
3. Sale FIT: Nhan vién ban tour cho khach Ié.
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Toan cu hoa cac hoat dong kinh doanh va hdi nhdp kinh té khu vuc dang la
mét xu thé khong thé dao nguoc trén toan thé giéi. B6i canh méi ctia nén kinh té thé
gio1, dac biét 1a khi Viét nam gia nhap T chuc Thuong mai thé gié1 (WTO) da tao
ra nhiéu thuén loi cho cac doanh nghiép trong nudc phat trién manh trén cac linh
vuc.

Du lich 12 mot nganh dich vu d3 tré thanh nhu cau pho bién cua ngudi dan ¢
mdi qubc gia, moi ngudi di du lich da tro thanh mot phan khong thé thiéu trong doi
song tinh than cua mdi ngudi. Nén kinh té ngdy cang phat trién dong nghia véi murc
séng cua con ngudi ngdy cang duoc nang cao, va nhitng nhu cau cta ho doi héi cao
hon. Trudc day nhu cau cua ho chu yéu 1a nhitng nhu cau thiét yéu nhu: an, 6, mac,
di lai,... Nhung ngay nay ho lai mong mudn di du lich dé giao luu, dé ty hoan thién
minh, khdm pha nhiing diéu mdi la, ...

Pung trude bdi canh d6 hang loat cong ty dich vu du lich di ra doi, kéo theo
si canh tranh rat khdc liét trén linh vuc kinh doanh nay, nhiéu cong ty di phai chia
tay sém v&i thi truong do stc canh tranh khong du véi cac ddi thi.

Nhan thire duge van dé nay, em da chon Cong ty du lich Bén Thanh Tourist
Céan Tho thyc tap cho khoa tot nghiép cuia minh. Trong thoi gian thuc tap em da
duoc tim hiéu téng quat vé don vi thuc tap, tu do dé xuit mét sé phuong hudng phat
trién cho cong ty va dua ra mét s¢ kién nghi v6i cic co quan chirc ning nham giai
quyét nhitng han ché con vudng mic trong nganh du lich néi chung va trong Cong
ty du lich Bén Thanh Tourist Can Tho noi riéng.

Trong thoi gian thuce tdp do thot gian va kinh nghiém c6 han nén bdo bio con
¢ nhirng han ché nhat dinh, vi vay rat mong duoc sy dong gop v kién cua Thiy co
gido cling tat ca cac ban dé bai bao cdo ciia em dugc hoan chinh hon.

Qua thoi gian thuc tip tai Cong ty Bén Thanh Tourist Can Tho véi mong
mudn phat trién hoat dong kinh doanh Iir hanh ndi dia tai Cong ty va thda man tdi
da nhu cau du lich khach, toi quyét dinh chon dé tai “Giai phap phat trién hoat dong
kinh doanh 1t hanh ndi dia ctia Cong ty du lich Bén Thanh Tourist Can Tho™.

2. Muc dich nghién ctru dé tai

Trén co s& hé thong 1y ludn vé phat trién hoat dong kinh doanh 1 hanh cua
doanh nghi¢p 1 hanh, tién hanh danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh Iitr hanh
ctia doanh nghiép 1it hanh dé xac dinh uu diém va han ché ciing nhu nhitng nguyén
nhan ctia han ché hoat dong kinh doanh lit hanh ctia doanh nghiép do, tir d6 dé xuat
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nhing giai phap va kién nghi nham mé rong phét trién hoat dong kinh doanh Iir
hanh cua doanh nghiép 1ir hanh.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Cong ty du lich Bén Thanh Tourist kinh doanh nhiéu linh vic nhu kinh doanh
trung tdm dich vu Iif hanh Bén Thanh Tourist, trung tim vang bac Bén Thanh
Tourist, tai dau tu khach san, dau tu mai khach san,...Song thoi gian thyc tap co
han nén toi chi dé cap dén viec phat trién kinh doanh 1 hanh ndi dia tai Cong ty du
lich Bén Thanh Tourist.
4. Phwong phap nghién ctru Pé nghién ctru dé tai

Pé nghién ctru dé tai bai st dung cac phuong phéap: tong hop, thu thap, xir ly
tai liéu, so sanh, phan tich va danh gia.
5. Két cau cia dé tai
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT PONG KINH
DOANH LU HANH NOI PIA CUA DOANH NGHIEP LU HANH

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH LU HANH NOI
PIA TAI CONG TY DU LICH BEN THANH TOURIST CAN THO

CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN HOAT
PONG KINH DOANH LU HANH NOI PIA CUA CONG TY DU LICH BEN
THANH TOURIST CAN THO

PHAN KET LUAN
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