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do tình hình 

dịch. 



 

 

v 

 

LỜI CẢM ƠN 

Được sự phân công của quý thầy khoa Du Lịch, Trường Đại Học Nam Cần 

Thơ, sau gần hai tháng thực tập em đã hoàn thành khóa báo cáo. Để hoàn thành 

nhiệm vụ được giao, ngoài sự nỗ lực học hỏi của bản thân còn có sự hướng dẫn tận 

tình của thầy Lê Khánh An, anh chị tại Công ty du lịch Bến Thành Tourist Cần Thơ, 

đặc biệt là chị Phạm Thùy Mai Chi đã tận tâm chỉ bảo trong suốt thời gian em thực 

tập tại Công ty. 

Em chân thành cảm ơn thầy Lê Khánh An người đã hướng dẫn cho em trong 

suốt thời gian thực tập. Mặc dù thầy bận nhưng không ngần ngại chỉ dẫn em, định 

hướng đi cho em, để em hoàn thành tốt nhiệm vụ. Một lần nữa em chân thành cảm 

ơn thầy và chúc thầy dồi dào sức khoẻ. 

Xin cảm ơn toàn thể công ty đã giúp đỡ, dìu dắt em trong suốt thời gian qua. 

Tất cả các mọi người đều nhiệt tình giúp đỡ, đặc biệt ở Công ty du lịch Bến Thành 

Tourist Cần Thơ,… mặc dù số lượng công việc của công ty ngày một tăng lên 

nhưng công ty vẫn dành thời gian để hướng dẫn rất nhiệt tình. 

Tuy nhiên vì kiến thức chuyên môn còn hạn chế và bản thân còn thiếu nhiều 

kinh nghiệm thực tiễn nên nội dung của báo cáo không tránh khỏi những thiếu xót, 

em rất mong nhận sự góp ý, chỉ bảo thêm của quý thầy cô cùng toàn thể cán bộ, 

công nhân viên tại các doanh nghiệp để báo cáo này được hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa xin gửi đến thầy cô, bạn bè, anh chị tại Công ty du lịch Bến 

Thành Tourist Cần Thơ lời cảm ơn chân thành và tốt đẹp nhất! 

 

 

 

Cần Thơ, ngày 07 tháng 06 năm 2021 

Người thực hiện 

 

 

 

Dương Trà My 
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TRANG CAM KẾT 

Tôi xin cam kết những thông tin và số liệu nghiên cứu trong đề tài này là trung 

thực, mọi sự giúp đỡ để thực hiện đề tài này đã được cảm ơn và các thông tin trích 

dẫn trong đề tài này đều được chỉ rõ ràng nguồn gốc và được phép công bố. 

 

 

Cần Thơ, ngày 07 tháng 06  năm 2021 

     Người thực hiện 

 

      

 

Dương Trà My 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

 Toàn cầu hoá các hoạt động kinh doanh và hội nhập kinh tế khu vực đang là 

mét xu thế không thể đảo ngược trên toàn thế giới. Bối cảnh mới của nền kinh tế thế 

giới, đặc biệt là khi Việt nam gia nhập Tổ chức Thương mại thế giới (WTO) đã tạo 

ra nhiều thuận lợi cho các doanh nghiệp trong nước phát triển mạnh trên các lĩnh 

vực. 

Du lịch là một ngành dịch vụ đã trở thành nhu cầu phổ biến của người dân ở 

mỗi quốc gia, mọi người đi du lịch đã trở thành một phần không thể thiếu trong đời 

sống tinh thần của mỗi người. Nền kinh tế ngày càng phát triển đồng nghĩa với mức 

sống của con người ngày càng được nâng cao, và những nhu cầu của họ đòi hỏi cao 

hơn. Trước đây nhu cầu của họ chủ yếu là những nhu cầu thiết yếu như: ăn, ở, mặc, 

đi lại,... Nhưng ngày nay họ lại mong muốn đi du lịch để giao lưu, để tự hoàn thiện 

mình, khám phá những điều mới lạ,… 

Đứng trước bối cảnh đó hàng loạt công ty dịch vụ du lịch đã ra đời, kéo theo 

sù cạnh tranh rất khốc liệt trên lĩnh vực kinh doanh này, nhiều công ty đã phải chia 

tay sớm với thị trường do sức cạnh tranh không đủ với các đối thủ. 

Nhận thức được vấn đề này, em đã chọn Công ty du lịch Bến Thành Tourist 

Cần Thơ thực tập cho khoá tốt nghiệp của mình. Trong thời gian thực tập em đã 

được tìm hiểu tổng quát về đơn vị thực tập, từ đó đề xuất mét sè phương hướng phát 

triển cho công ty và đưa ra mét sè kiến nghị với các cơ quan chức năng nhằm giải 

quyết những hạn chế còn vướng mắc trong ngành du lịch nói chung và trong Công 

ty du lịch Bến Thành Tourist Cần Thơ nói riêng. 

 Trong thời gian thực tập do thời gian và kinh nghiệm có hạn nên báo báo còn 

có những hạn chế nhất định, vì vậy rất mong được sự đóng góp ý kiến của Thầy cô 

giáo cùng tất cả các bạn để bài báo cáo của em được hoàn chỉnh hơn. 

  Qua thời gian thực tập tại Công ty Bến Thành Tourist Cần Thơ với mong 

muốn phát triển hoạt động kinh doanh lữ hành nội địa tại Công ty và thõa mãn tối 

đa nhu cầu du lịch khách, tôi quyết định chọn đề tài “Giải pháp phát triển hoạt động 

kinh doanh lữ hành nội địa của Công ty du lịch Bến Thành Tourist Cần Thơ”. 

2. Mục đích nghiên cứu đề tài 

  Trên cơ sở hệ thống lý luận về phát triển hoạt động kinh doanh lữ hành của 

doanh nghiệp lữ hành, tiến hành đánh giá thực trạng hoạt động kinh doanh lữ hành 

của doanh nghiệp lữ hành để xác định ưu điểm và hạn chế cũng như những nguyên 

nhân của hạn chế hoạt động kinh doanh lữ hành của doanh nghiệp đó, từ đó đề xuất 
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những giải pháp và kiến nghị nhằm mở rộng phát triển hoạt động kinh doanh lữ 

hành của doanh nghiệp lữ hành. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

  Công ty du lịch Bến Thành Tourist kinh doanh nhiều lĩnh vực như kinh doanh 

trung tâm dịch vụ lữ hành Bến Thành Tourist, trung tâm vàng bạc Bến Thành 

Tourist, tái đầu tư khách sạn, đầu tư mới khách sạn,…Song thời gian thực tập có 

hạn nên tôi chỉ đề cập đến việc phát triển kinh doanh lữ hành nội địa tại Công ty du 

lịch Bến Thành Tourist.  

4. Phương pháp nghiên cứu Để nghiên cứu đề tài 

  Để nghiên cứu đề tài bài sử dụng các phương pháp: tổng hợp, thu thập, xử lý 

tài liệu, so sánh, phân tích và đánh giá.  

5. Kết cấu của đề tài 

CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH 

DOANH LỮ HÀNH NỘI ĐỊA CỦA DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH 

CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH NỘI 

ĐỊA TẠI CÔNG TY DU LỊCH BẾN THÀNH TOURIST CẦN THƠ 

CHƯƠNG 3: ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP NHẦM PHÁT TRIỂN HOẠT 

ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH NỘI ĐỊA CỦA CÔNG TY DU LỊCH BẾN 

THÀNH TOURIST CẦN THƠ 

PHẦN KẾT LUẬN  

  


