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LOI CAM TA

Dé hoan thanh chuyén dé bao céo thuc tap nay trude tién em xin guri dén
c4c quy thay, co giao truong Pai hoc Nam Can Tho 1oi cam on chan thanh va sau
sac nht.

Pic biét, em xin goi dén thay Ths. L& Khanh An — nguoi da tan tinh hudng
dan, giup d& em hoan thanh chuyén dé b4o céo thuc tap nay loi cam on sau sic
nhét.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty C6 Phan Du Lich va Tiép
Thi GTVT Viét Nam Vietravel chi nhanh Can Tho, anh Tran Manh Khang trudng
phong hudng dan caa cong ty du lich VieTravel chi nhanh Can Tho d3 tao diéu kién
thuan lgi cho em dwoc tim hiéu thuc tién trong suét qua trinh thyc tap tai cong ty.
Em ciing xin bay t6 10ng biét on dén ban 1anh dao cta Truong Pai hoc Nam Can
Tho da tao cho em c6 co hoi duoc thuc tap noi ma em yéu thich, cho em budc ra
doi séng thuc té dé ap dung nhitng kién thiic ma cac thay co gido da giang day. Qua
cdng viéc thuc tap ndy em nhan ra nhiéu diéu méi mé va bé ich trong viéc kinh
doanh dé gitp ich cho cdng viéc sau nay cua ban

Vi kién thuc ban than con nhiéu han ché, trong qua trinh thuc tap, hoan
thién chuyén dé nay em khong tranh khoi nhitng sai s6t, kinh mong nhan duoc
nhitng y Kién dong gop tir quy thay co.

Em xin chan thanh cam on!
Can Tho, ngdy....thang....nam.....

Nguoi thuc hién

VO THANH LUAN



TRANG CAM KET

T6i xin cam két luan van nay dwoc hoan thanh dya trén cac két qua nghién
ctru cua toi va cac két qua nghién ctru nay chwa duoc ding cho bat ctr khoa luan
cling cap nao khéc.

Cén tho, ngdy.... thang.... nam.....
Nguwoi thuc hién

VO THANH LUAN



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap- Tw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

LI 1 SRRSO

Sau qué trinh thyec tap tai don vi, chang t6i c6 mét nhan xét danh gia nhw sau:

1.V& Y thirC 10 CC KF TUAL: .....evececeeceeee et

Can Tho, ngay...... thang...... nim......
Xé&c nhan cia don vi thuc tap
(Ki tén va ghi rd ho tén)



NHAT Ki THUC TAP

Ho va tén: Vo Thanh Luan

Mssv: 176890

Lop: DH17QTDO1

Truong Pai Hoc Nam Can Tho

DPon Vi Thuc Tap: Céng Ty Du Lich Vietravel chi nhanh Can Tho.

BANG MO TA NHAT KY THUC TAP

Thaoi gian Tén cong viéc | Noi dung thuc | Ngudi phéan Tu danh gia
hién cong viéc | cong/ hudng murc d6 hoan
dan thanh
Tuan 1 Hoc cac quy Céc thuc tap Truong phong | Ban than cam
(5/4-11/4) dinh va vin sinh dugc huéng dan thay kha thi vi
hoa cia cong | nghe phd bién | vién thay Tran | vi da c6 nhitng
ty va cac san | vé cac noi Manh Khang | chia s& hiru ich
pham chinh dung lién quan tir thay va biét
dén cac quy thém nhiéu
dinh cua cong kién thirc cua
ty van hoa cia nganh nghé
cong ty va ma minh da
cdng viéc ma chon, nidm bt
thuc tap sinh duoc cac noi
can lam lién dung kha
quan dén nhanh hoan
chuyén nganh thanh tbt cac
cua thuc tap y&u cau ma
sinh va tim thay dit ra.
hiéu vé c4c san
pham chinh
cua cong ty
Tuan 2 Hoc va tim Cac thuc tap Truéng phong | Ban than cam
(12/4-18/4) hiéu cac vé sinh cha dong | huéng dan thdy hoan
cac phong ban | vé tim hicu vién thay Tran | thién tt nhiém
va cbng viéc | trude céc noi Manh Khang. | vu dugc giao
cta tirng dung ve cac va c6 duoc
phong ban. phong ban vé nhiéu bai hoc

v




cac loai hinh
cong viéc va
duoc thay
Khang chia s€
sau bén trong
tung loai cong
viéc do va
hanh trang can
thiét dé lam tét

cho ban than
hon.

cdng viéc do.
Tuan 3 Cho cac dé tai | Thi cong viéc | Truong phong | Hoan thanh tét
(19/4-25/4) | vé cac diém | phaisoan bai | huéng dan nhiém vu va
déncoa Can | vatim hiéu vién thay Tran | biét duoc
Tho vé soan hoc thugc bai | Manh Khang | nhiéu k§ nang

va tim hieu dé
thuyét minh

tong quan vé
thanh phé Can
Tho va Cac
diém dén tham
quan va bdc
tham tirng chu
dé dé thuyét
minh cho thay
nghe va chinh
sita vé bd cuc
noi dung va b
sung thém
kién thac con
thiéu, chia s&
thém vé céch
thuyét minh va

thuyét trinh,
dang dung,
cam mic,.

dang dang,
trang phuc,...
Tuan 4 Cho cac dé tai | Ciing giong Truéng phong | Hoan thanh tt
lién quan dén | nhu cac tuan | huéng dan va nam bat
(26/4-2/5) cac moén an thi thuc tap vién thay Tran | duoc nhiéu
cac diémvui | sinh phai soan | Manh Khang | kién thuc vé
choi trong bai va tim hiéu lich su, dia ly,
thanh phé Can | cac noi dung vin hoa, cling
Tho va cac vi | ma thay chia nhu cac ton
Danh Nhan s& dé hoc bai giao 16n,..
lich st dé thuyét minh
Tuan 5 Hoc bai cac dé | Cac sinh vién | Truong phong | K§ nang soan
(3/5-9/5) ctia tuan roi n | soan bai va tra | huéng dan va hoc bai nam
cac bai vé cac | bai dé duoc vién thay Tran | bit cac y chinh
diém dén Séc | nhan xét tir Manh Khang | caa duoc hoan

Trang- Bac

thay hudng

thién hon va

\Y




Liéu- Ca Mau | dan va duoc hoan thanh tdt
nghe phan tich nhiém vu duogc
vé bai d3 soan giao.

Tuan 6 On bai va téng | Puoc trai Truong phong | Hoan thanh tt
(10/5-16/5) hop lai cac @& | nghiém huéng | huéng dan nhiém vu cua
tai. danviéngia | vién thay Tran | thay giao, két

dinh trude 16p | Manh Khang | thic khoa thuc

thuc tap va
duoc nhan xét
chinh stra ky
nang thuyét
trinh cling nhu
tu thé dang
dng trang
phuc va giong
noi cho
chuyén
nghiép.

tap 6 tuan nay
ban than em
cam thay minh
da truong
thanh hiéu biét
nhiéu hon vé
nganh cua
minh da chon,
cling nhu céac
K§ nang can
thiét cho mot
huéng dan
vién du lich.
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

banh gia............. /10Diém Can tho, ngay..... thang..... nam.....
Gido vién hwéng din

(Ki tén va ghi rd ho tén)
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NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN

banh gia......... /10 diém Can tho, ngay...... thang...... nam.....
Giao vién phan bién

(Ki tén va ghi rd ho tén)
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DANH MUC VIET TAT

Ths: Thac si

Mssv: M4 s6 sinh vién

IUOTO: International Union of Official Travel
Organizations

Nb-CP: Nghi dinh chinh phu

UNESCO: United Nations Educational Scientific
and Cultural Organization

PBSCL: Ddng bang séng ciru long

KDL: Khu du lich

GPS: Global Positioning System — GPS

Ha: Hécta

IUCN: International Union for Conservation of
Nature

TPHCM: Thanh pho H6 Chi Minh

GTVT: Giao thong van tai

&: Va

TNHH: Trach nhiém hitu han

Vietravel: Vietnam Travel and Marketing
transports Company

Qb-VvT Quyet dinh van tai

TP: Thanh pho

MTV: Mot thanh vién

KT-XH: Kinh té xa hoi

OTA: Online Travel Agent

STT: S thir tu
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ly do chon dé tai trong thoi dai ngay nay, xu huéng toan cau hoa di tao ra rat
nhiéu diéu kién thuan lgi cho viéc giao luu, hop tac, phat trién vé moi mat, moi linh
vyc trong doi song x& hoi nhu van hoa, gido duc..., dac biét a kinh té. Ngay nay
kinh té phat trién da dwa con ngudoi 18n mot tam cao méi. Con ngudi gio day khong
chi biét an ngon, mic dep, ma con biét huéng thyu nhitng tha vui trong cudc sdng. Vi
thé trén pham vi toan thé gidi, du lich di tré thanh mot nhu cau khéng thé thiéu
trong cudc séng kinh té x& hoi va phat trién vai tée do ngay cang nhanh. Clng Vi
su phat trién caa du lich thé gigi va khu vuc, du lich Viét Nam ciing dd c6 nhitng
buéc chuyén minh manh mé. Thi truong du lich Viét Nam ngay cang khang dinh loi
thé, tiém nang to 16n, dap tng nhu cau caa du khéach trong khu vyc va thé gisi. Vi
thé, Viét Nam duge xem la diém dén an toan va than thién, nhiéu khu du lich duoc
hinh thanh, hé thdng khach san, nha hang va dich vu trong ca nuéc phat trién manh.
Trong xu thé hoi nhap dic biét Viét Nam da ra nhap t6 chic thuong mai WTO thi
nganh du lich cang c6 nhiéu co hoi dé phat trién. Theo thong ké ¢ 70% du khach
dén Viét Nam va khéng quay trg lai véi rat nhiéu Iy do. Trong nhiing nim gan day,
luong du khach dén Viét Nam ngay cang ting ciing nhu sé luong nguoi Viét Nam
di du lich trong va ngoai nudc ciing ting 1én dang ké. Pung truéc thoi co va thach
thize d6, bén canh viéc 1am thé nao dé phat trién nganh du lich trg thanh kinh té chi
dao thi viéc nghién ctu thi truong,thi hiéu khach du lich ciing nhu tim ra nhitng yéu
diém cua nganh dé c6 huéng khic phuc 1a diéu vé cing quan trong. Trong d6 phai
ké dén du lich cua tinh Ca Mau. Ca Mau 1a ving dat tan cung cuc Nam caa T6
qudc, ving dat ma céc bac tién nhan d3 khai hoang, mé cdi trén manh dat pho sa.
Chinh vung dét da san sinh ra nét vian hoa dic trung Nam bo néi chung va cua Ca
Mau néi riéng. La ving dat ma nha tho Xuan Diéu da timg vi nhu : “T6 qubc toi
nhu mot con tau Mii thuyén ta ¢6 miii Ca Mau”. Mili Ca Mau noi tan cling cia
phuong Nam luén thao thirc moi goi nhitng budc chan I hanh. La vung sinh thai
ban dao, miii Ca Mau 13 ving ngdp man vira 1a thém luc dia nho ra bién Pong. Dat
rong mé cdi, dugc ngd minh trén bai cat vang 4y, dé tan huong nhitng phat gidy
than tién, dé thi tham nhitng cau chuyén ky tha thién nhién vé nhitng ngay I8 hoi ma
khong phai noi nao ciling c6 duoc.

Miii Ca Mau huéng vé phia tay, thudc dia phan xom Miii, x3 D4t Miii, huyén
Ngoc Hién, tinh Ca Mau, cach thanh phé Ca Mau hon 100 km. Bén trai miii 13 bién
Pong, bén phai la bién Tay, tac Vinh Thai Lan. Hién nay néu xét vé mat dia Iy thi



mili Ca Mau khong phai 13 diém cuc Nam trén dat lién cua Viét Nam, ma chi nam ¢
viing cuc Nam cua Viét Nam. Diém cuc nam trén dat lién cua tinh Ca Mau nam &
x& Vién An, huyén Ngoc Hién, c6 do vi 8°30' Bic.

2. Muc dich nghién ciru

- Van dung co sé I luan va kinh nghiém thyc tién vé phat tién du lich ¢ mii
Ca Mau.

- Phan tich céac diéu kién va thyuc trang phat trién du lich tai miii Ca Mau.

- Pua ra cac dinh huéng, giai phap dé phat trién du lich tai miii Ca Mau, vira
dem lai hiéu qua kinh té cao vira dam bao tai nguyén sinh thai noi day.

- Cai thién/nang cao hiéu qua khai thac dbi twong nghién ctu cia doanh
nghiép/dia phuong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

- Pdi twong nghién ciu cua dé tai 1a tap trung vao thuc trang, tinh hinh khai
thac va phét trién du lich & mii Ca Mau.

- Pham vi nghién citu: cac s liéu thong ké tir tong cuc du lich viét nam va tai
Ca Mau va céc vin ban phép li lién quan dén miii Ca Mau ndi riéng va tinh Ca Mau
noi chung.

4. Quan diém va phwong phap nghién ctiu

- Quan diém nghién ctru c6 5 quan diém co ban:

+ Quan diém hé théng: dat ddi twong trong cac hé thong ly thuyét tir d6 dua ra
phan tich dya trén ly thuyét da trién khai.

+ Quan diém lich str: nhin d6i twong trong mot qua trinh thoi gian tir IGc hinh
thanh dén cac budc phat trién & hién tai va muc tiéu mong muédn & tuong lai.

+ Quan diém thyc tién: nguoc voi quan diém hé théng, quan diém thuc tién di
tir thyc té x4 hoi dang co gi, dang can gi dé xac dinh hé thong ly thuyét, khai niém
phu hop.

+ Quan diém tich hop: sang tao hinh thac, mé hinh méi tir nhitng cai da co;
hodc nhin d6i tugng nghién ctu tir goc nhin lién nganh (nhiéu nganh nghé khéc
nhau).

+ Quan diém thuc hanh: Truc tiép trai nghiém va ghi nhan nhiing hinh anh,
hanh dong mat thay tai nghe.

- Phuong phéap nghién ctu:



+ Thu thap va xu 1i s6 liéu: cac tu liéu co dugc trong nién luan nay bao gdm
cac van ban phép quy, bai viét, bao céo trén cac phuong tién thong tin dai ching
nhu béo gidy, tap chi, béo hinh, b4o mang, website cia cac co quan chirc ning.

+ Phan tich va tdng hop hé thdng: tdng hop s liéu lién quan vé du lich mii Ca
Mau ndi riéng va Ca Mau ndi chung dé Iy giai cac van dé lién quan, tir 6 dua ra
nhan dinh, phan tich, danh gia va két luan theo ding muc dich nghién ctru da dé ra.

+ Xir ly bang cong cu tin hoc: sir dung may tinh va internet dé truy cap dit liéu
internet, soan thao nién luan, xir Iy hinh anh dé hoan thanh noi dung bai nién luan
nay.

5. CAu tric tiéu luan

Phan Mo dau

Chuong 1: CO SO LY LUAN

Chuong 2: TINH HINH /HIEN TRANG PHAT TRIEN DU LICH G MUI CA
MAU

Chuong 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH O MUI
CA MAU

Phan Két luan

Phan Phu luc



