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LỜI CẢM ƠN
Trước tiên với tình cảm sâu sắc và chân thành nhất, cho phép em được bày

tỏ lòng biết ơn đến tất cả các cá nhân và tổ chức đã tạo điều kiện hỗ trợ, giúp đỡ
em trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu đề tài này. Trong suốt thời gian từ
khi bắt đầu học tập tại trường đến nay, em đã nhận được rất nhiều sự quan tâm,
giúp đỡ của quý Thầy Cô.

Với lòng biết ơn sâu sắc nhất, em xin gửi đến quý Thầy Cô ở Khoa Du lịch
đã truyền đạt vốn kiến thức quý báu cho em trong suốt thời gian học tập tại
trường. Nhờ có những lời hướng dẫn, dạy bảo của các thầy cô nên đề tài nghiên
cứu của em mới có thể hoàn thiện tốt đẹp.

Trong suốt quá trình sáu tuần thực tập, từ chỗ còn bỡ ngỡ cho đến thiếu
kinh nghiệm, em đã gặp phải rất nhiều khó khăn nhưng với sự giúp đỡ tận tình
của quý thầy cô khoa Du Lịch và sự nhiệt tình của các anh chị trong Công ty Mê
Kông Smile Tour - đơn vị nhận thực tập đã giúp em có được những kinh nghiệm
quý báu để hoàn thành tốt kì thực tập này cũng như viết lên bài tiểu luận. Em xin
chân thành cảm ơn

Một lần nữa, em xin chân thành cảm ơn Ban giám hiệu trường Đại học
Nam Cần Thơ quý thầy cô khoa Du Lịch đã tận tâm giảng dạy và truyền đạt
những kiến thức, kinh nghiệm quý báu cho em. Đặc biệt là thầy Lê Khánh An
người đã trực tiếp giúp đỡ, quan tâm, hướng dẫn em hoàn thành tốt bài báo cáo
này trong thời gian qua.

Vì thời gian và kiến thức còn hạn hẹp nên bài báo cáo không thể tránh khỏi
những thiếu sót, rất mong sự góp ý của công ty, quý thầy cô và các bạn, để em
rút kinh nghiệm và hoàn thành tốt hơn. Em xin chân thành cảm ơn!

Cuối cùng em xin kính chúc thầy cô dồi dào sức khỏe, thành công trong sự
nghiệp cao quý để mãi vun đắp cho sự nghiệp trồng người.

Cần Thơ, ngày tháng năm 2021
Người thực hiện

PHẠM THỊ VÂN ANH
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cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ tiểu luận cùng
cấp nào khác.
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PHẠM THỊ VÂN ANH
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PHÂN
CÔNG
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THÀNH

Tuần 1
(5/4-
10/4)

Học các quy
định doanh
nghiệp, tìm
hiểu những
tour phổ
biến của
công ty.

Họp chia sẻ
kinh nghiệm
về sale.

Bài tập thiết
kế tour.

Chia sẻ về
nghề hướng
dẫn viên.

Viết bài và
tìm bài đăng
lên group.

Tiến hành học
và tìm hiểu các
thông tin về
doanh nghiệp
như thời gian
khai trương, các
lĩnh vực hoạt
động công ty.
Được anh chị
trong công ty
chia sẻ kinh
nghiệm về việc
sale khách lẻ, và
sale khách đoàn.
Thiết kế tour Đà
Lạt 3N2Đ làm
bản chiết tính
của tour.
Được anh Khanh
chia sẻ kinh
nghiệm của
ngành hướng
dẫn.
Tìm bài đăng lên
group của công
ty

Phòng
Marketing.

Phòng kinh
doanh.

Phòng kinh
doanh.

Phòng hướng
dẫn.

Phòng
Marketing.

Sinh viên nhận
được sự hướng dẫn
tận tình từ doanh
nghiệp, tiếp thu
nhanh các nội dung
được giao.

Tuần 2
12/4-
17/04

Nhập hai
page và
đăng bài cho
2 trang page
sinh viên tự
quản lý.

Tìm bài chỉnh
sửa bài và lên
bài cho hai page
sinh viên quản
lý.
Tìm bài và chỉnh
sửa đăng bài trên

Phòng
Marketing.

Sinh viên nhận
được sự hướng dẫn
tận tình từ doanh
nghiệp, tiếp thu
nhanh các nội dung
được giao, hoàn
thành nội dung
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Đăng bài
trên group.

Học việc
phòng sale.

Training về
cách sale và
chốt tour.

Học việc
phòng điều
hành.

Làm báo
cáo tuần.

group.

Nghe anh chị
cách sale tour
chốt tour cho
khách lẻ.
Làm thế nào để
chốt tour trả lời
khách ra sao.

Nhập dữ liệu
giúp phòng điều
hành.

Phòng sale.

Phòng điều
hành.

công ty giao.

Tuần 3
19/4-
24/4

Lên lịch
đăng bài
trên 2 page
do sinh viên
quản lý.

Học việc
phòng điều
hành.

Trực sân
bay.

Đăng bài
trong group.

Học việc
phòng sale.

Làm báo
cáo tuần.

Lên lịch đăng
bài cho hai page
Review du lịch
Vĩnh Long và du
lịch Tiền Giang.
Nhập dữ liệu
giúp phòng điều
hành và phòng
kế toán.
Trực sân bay.
Đăng bài trên
group tương tác
với page Du lịch
Nụ Cười Mê
Kông.
Học hỏi anh chị
cách sale khách
lẻ.

Phòng
Marketing.

Phòng điều
hành.

Phòng sale.

Sinh viên nhận
được sự hướng dẫn
tận tình từ doanh
nghiệp, tiếp thu
nhanh các nội dung
được giao,hoàn
thành nội dung
công ty giao.

Tuần 4
26/4-
1/5

Học việc
phòng điều
hành.

Lên lịch
đăng bài cho

Tìm bài chỉnh
sửa và lên lịch
đăng bài.
Nhập dữ liệu
giúp phòng kế
toán và phòng

Phòng
Marketing.

Phòng điều
hành

Sinh viên nhận
được sự hướng dẫn
tận tình từ doanh
nghiệp, tiếp thu
nhanh các nội dung
được giao,hoàn
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hai page.

Học việc
phòng sale.

Tương tác
với page Du
lịch Nụ
Cười Mê
Kông.
Phụ tour chợ
nổi Cái
Răng.

Phụ tour
CiTy Cần
Thơ.

điều hành.
Soạn hậu cần
cho tour.

Nghe anh chị
cách sale khách
đoàn và khách
lẻ.

Đi theo phụ tour
chợ nổi và phụ
tour City Cần
Thơ.

Phòng sale.

thành nội dung
công ty giao.

Tuần 5
3/5-8/5

Lên lịch
đăng bài
trên hai
page.

Viết bài
review về
chuyến tour.

Học việc
phòng điều
hành.

Học việc
phòng sale.

Đăng bài lên
group.

Làm báo
cáo tuần.

Tìm hiểu
chỉnh bài và
đăng bài

Lên lịch đăng
bài trên page
quản lý.

Nêu cảm nhận
của mình sau khi
đi tour chợ nổi
và city.

Nhập phản hồi
của khách.

Nghe anh chị
cách sale tour
khách.

Phòng
marketing.

Phòng điều
hành.

Phòng sale.

Sinh viên nhận
được sự hướng dẫn
tận tình từ doanh
nghiệp, tiếp thu
nhanh các nội dung
được giao, hoàn
thành nội dung
công ty giao.
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Tuần 6
10/5-
16/5

Học cách
sale tour.

Tham gia
lớp training
của Mr.
Khanh.
Tham gia
Lớp training
về bán vé
máy bay.
Làm báo
cáo.

Mr. Hữu hướng
dẫn cách chốt
tour qua điện
thoại.

Mr.Khanh chia
sẻ về nghề
hướng dẫn.
Mr.Uy chia sẻ
về kinh nghiệm
bán vé máy bay.

Viết báo cáo về
quá trình thực
tập tại công ty.

Phòng kinh
doanh.

Phòng hướng
dẫn.

Phòng
Marketing.

Sinh viên nhận
được sự hướng dẫn
tận tình từ doanh
nghiệp, tiếp thu
nhanh các nội dung
được giao,học được
cách kiểm tra vé
máy bay,hoàn thành
tốt nội dung công ty
giao.
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