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LỜI CẢM TẠ 

Trƣớc tiên tác giả xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến thầy Nguyễn Minh Tiến, là 

ngƣời đã hƣớng dẫn và giúp đỡ tôi tận tình trong suốt quá trình thực hiện và hoàn 

thành tiểu luận này. Xin đƣợc gửi lời cảm ơn đến Quý thầy cô đã giảng dạy cho tôi 

tại Trƣờng Đại Học Nam Cần Thơ, giúp tôi có đầy đủ kiến thức để thực hiện và 

hoàn thành tiểu luận của mình. 

Tác giả không thể không gửi lời càm ơn sâu sắc đến Quý Công ty Cổ phần Du 

lịch và Tiếp thị GTVT Vietravel Chi nhánh Cần Thơ, các phòng ban đã cho tác giả 

một cơ hội quý giá đƣợc thực tập tại Quý Công ty. Đặc biệt là anh Trần Mạnh 

Khang – Trƣởng phòng Hƣớng dẫn viên Công ty Du lịch Vietravel Chi nhánh Cần 

Thơ đã luôn quan tâm, hƣớng dẫn tận tình, giúp tác giả có một nền tảng kiến thức 

vững vàng. Những kiến thức mà tác giả đƣợc học từ Quý Công ty Du lịch Vietravel 

Chi nhánh Cần Thơ và anh Trần Mạnh Khang là những kiến thức quý báo không 

chỉ dùng để hoàn thành bài tiểu luận này mà còn là hành trang để tác giả có thể 

vững bƣớc trên con đƣờng tƣơng lai. 

Tác giả xin gửi lời cảm ơn chân thành đến 150 nhân viên (Phòng hƣớng dẫn 

viên, Phòng chăm sóc khách hàng và tiếp xúc thị trƣờng, Phòng kinh doanh, Phòng 

điều hành, các anh, chị trƣởng các phòng ban) đang làm việc tại Công ty Du lịch 

Vietravel Chi nhánh Cần Thơ đã dành thời gian quý báo của mình để trả lời phỏng 

vấn. Cảm ơn bạn bè lớp DH17QTD02 đã tận tình trao đổi, giúp đỡ và động viên tác 

giả trong suốt quá trình thực hiện tiểu luận này. 

Trong suốt quá trình thực hiện tiểu luận tốt nghiệp rất khó tránh khỏi những 

sai sót, kính mong quý thầy cô bỏ qua và mong nhận đƣợc ý kiến đóng góp của quý 

thầy cô để bài tiểu luận tốt nghiệp của tác giả đƣợc hoàn thành tốt hơn, tác giả xin 

chân thành cảm ơn!  

 

                                                                Cần Thơ, ngày…. tháng …. năm 2021 

Ngƣời thực hiện 

 

 

 

Nguyễn Đình Văn
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TRANG CAM KẾT 

Tôi cam kết Tiểu luận tốt nghiệp đƣợc hoàn thành dựa trên các kết quà nghiên 

cứu của tôi và kết quả nghiên cứu này chƣa đƣợc dùng cho bất cứ Khóa luận cùng 

cấp nào khác. 

 

Cần Thơ, tháng 07 năm 2021 

                                                                                        Ngƣời thực hiện 

 

  

 

                                                                                       Nguyễn Đình Văn 
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Lớp: DH17QTD02 

Ngành: Quản trị dịch vụ du lịch & lữ hành 

Đơn vị thực tập: Công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ 

Thời gian thực tập: Từ ngày 05/04/2021 đến ngày 16/05/2021 

  

 

 

Thời gian 

 

 

Tên công việc 

 

 

Kết quả đạt đƣợc 

 

Ngƣời 

Hƣớng dẫn 

 

Tự đánh giá 

mức độ hoàn 

thành 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Tuần 1 

 (5/4-12/4) 

Tìm hiểu văn hóa 

Công ty cũng nhƣ 

nội quy, quy định 

chung của công 

ty. 
Nêu lên định 

hƣớng và mục tiêu 

khi vào Công ty 

thực tập. 

Hiểu đƣợc văn hóa 

của Công ty. 

Nắm đƣợc nội quy, 

quy định của Công 

ty. 

Xác định rõ ràng về 

định hƣớng của mình 

khi quyết định vào 

Công ty thực tập. 

  

Anh Trẩn 

Mạnh Khang 

(Trƣởng 

phòng 

Hƣớng dẫn 
viên Công ty 

du lịch 

Vietravel – 

Cần Thơ). 

Nhận đƣợc sự 

hỗ trợ tận tình 

từ doanh 

nghiệp, đƣợc 

tiếp xúc và định 
hƣớng rõ hơn 

về môi trƣờng 

du lịch dƣới 

nhiều góc độ 

thông qua buổi 

học việc cùng 

Anh Trần Mạnh 

Khang. 

(Hoàn thành ở 

mức độ tốt). 

 

 

 

 

 

 

Tuần 2 

(13/4-20/4) 

Tìm hiểu về 

các phòng ban của 

Công ty. 

Nhiệm vụ và chức 

năng của từng 
phòng ban. 

Quy trình bán tour 

khách lẻ, khách 

đoàn. 

Hiểu đƣợc các chức 

năng và nhiệm của 

các phòng ban tại 

Công ty Vietravel - 

Cần Thơ. 

Tiếp cận đƣợc kiến 

thức cơ bản của 

hƣớng dẫn viên và 

nhân viên sale. 

Dần hoàn thiện quá 

trình tìm hiểu về 

Công ty. 

Anh Trẩn 

Mạnh Khang 

(Trƣởng 

phòng 

Hƣớng dẫn 

viên Công ty 

du lịch 

Vietravel – 

Cần Thơ). 

Nhận đƣợc sự 

hỗ trợ từ Công 

ty, đƣợc anh 

Khang hƣớng 

dẫn tận tình 

giới thiệu chi 

tiếc về các 

phòng ban, quy 

trình bán tour. 

Giúp sinh viên 
tiếp thu nhanh 

các nội dung 

cần thiết. 

(Hoàn thành ở 

mức độ tốt). 

 Nghiên cứu tổng Nắm đƣợc kiến thức Anh Trẩn Nhận đƣợc sự 



 

 

v 

 
 

 

Tuần 3 

 (21/4-26/4) 

quan thành phố 
Cần Thơ và các 

điểm tham quan 

du lịch tại thành 

phố Cần Thơ (bao 

gồm 37 điểm). 

thuyết minh về Cần 
Thơ và các điểm du 

lịch nổi tiếng tại Cần 

Thơ. 

Đƣợc thực hành 

thuyết minh về 1 

điểm tham quan bất 

kì thông qua việc 

bốc thăm. 

Mạnh Khang 
(Trƣởng 

phòng 

Hƣớng dẫn 

viên Công ty 

du lịch 

Vietravel – 

Cần Thơ). 

những nhận xét 
góp ý cũng nhƣ 

tài liệu bổ ích 

về các tuyến 

điểm du lịch tại 

Cần Thơ từ anh 

Khang. 

(Hoàn thành tốt 

nhiệm vụ đƣợc 

giao). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tuần 4 

  (26/4-3/5) 

Nghiên cứu 

chuyên đề về các 

món ăn đặc sắc tại 

Cần Thơ. 

Nghiên cứu 

chuyên đề về các 
vị danh nhân văn 

hóa tại Cần Thơ. 

Nghiên cứu về 

chuyên đề các khu 

vui chơi, giải trí 

tại Cần Thơ. 

( 3 chuyên đề với 

66 bài thuyết 

minh). 

Biết thêm đƣợc 

nhiều thông tin, tài 

liệu thuyết minh về 

các món ăn, điểm 

tham quan, giải trí, 

các vị danh nhân văn 

của miền Tây, đặc 

biệt là Cần Thơ. 

Nắm đƣợc kiến thức, 

kỹ năng thuyết minh 

về những nhân vật 

lịch sử. 

Vào vai hƣớng dẫn 

viên thực hành 

thuyết minh tại điểm.   

 

Anh Trẩn 

Mạnh Khang 

(Trƣởng 

phòng 

Hƣớng dẫn 

viên Công ty 

du lịch 

Vietravel – 

Cần Thơ). 

Nhận đƣợc sự 

hƣớng dẫn tận 

tình những kinh 

nghiệm và tài 

liệu bổ ích từ 

anh Khang. 

Tiếp thu nhanh 

và hoàn thành 

tốt các nội dung 

đƣợc giao. 
(Hoàn thành tốt 

nhiệm vụ đƣợc 

giao). 

 

 

 

 

 

 

Tuần 5 

  (3/5-10/5) 

Nghiên cứu về các 

điểm du lịch tại 

Sóc Trăng – Bạc 

Liêu – Cà Mau 

(tìm hiểu về văn 

hóa, ẩm thực, các 

điểm tham quan, 

khu vui chơi, các 

vị danh nhân văn 
hóa). 

Tự nghiên cứu về 

các điểm đến du 

lịch tại ĐBSCL. 

 

Có thêm nhiều kiến 

thức hữu ích về các 

điểm đến tại Sóc 

Trăng – Bạc Liêu – 

Cà Mau. 

Hiểu biết thêm, tiếp 

thu thêm nhiều kiến 

thức quý báo về các 

điểm đến du lịch nổi 

tiếng tại ĐBSCL. 

Trở nên tự tin có thể 

thuyết minh lƣu lót 

trƣớc đám đông 

Anh Trẩn 

Mạnh Khang 

(Trƣởng 

phòng 

Hƣớng dẫn 

viên Công ty 

du lịch 

Vietravel – 

Cần Thơ). 

Nhận đƣợc 

những tài liệu, 

những bài học 

kinh nghiệm 

quý báo từ anh 

Khang. 

Nắm đƣợc 

những yếu tố 

cần và đủ để trở 

thành một 

hƣớng dẫn viên 

khi mới bƣớc 

vào nghề. 

(Hoàn  thành 
tốt các nội dung 

đƣợc giao) 



 

 

vi 

 
 

 

 

 

 

   Tuần 6 

(11/5-16/5) 

Tổng kết: Nghe 
anh Khang chia 

sẽ, đánh giá về kết 

quả những ƣu, 

khuyết điểm của 

sinh viên trong  

chƣơng trình thực 

tập tại Công ty, từ 

đó giúp sinh viên 

rút ra những kinh 

nghiệm quý báo  

làm hành trang 

vững vàng hơn 

trong con đƣờng 

làm nghề dịch vụ. 

Tự tin và sẵn sàng 
cầm mic trở thành 

một hƣớng dẫn viên 

giới thiệu với du 

khách gần xa về 

những nét văn hóa, 

phong tục, điểm 

tham quan, ... mang 

đậm nét miền tây 

sông nƣớc. 

Anh Trẩn 
Mạnh Khang 

(Trƣởng 

phòng 

Hƣớng dẫn 

viên Công ty 

du lịch 

Vietravel – 

Cần Thơ). 

 
Hoàn thành Tốt 

nhiệm vụ thực 

tập tại công ty 

du lịch 

Vietravel chi 

nhánh Cần Thơ. 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tụ do – Hạnh phúc 

PHIẾU XÁC NHẬN SINH VIÊN THỰC TẬP 

Họ và tên sinh viên:  Nguyễn Đình Văn                       MSSV: 176049 

Lớp: DH17QTD02        Khoa:Du lịch và Quản trị NH-KS   Khóa: 5 

Trực thuộc trƣờng: Đại học Nam Cần Thơ 

Trong thời gian từ ngày: 5/4/2021 đến ngày 16/5/2021 

Tại: Công ty Du lịch Vietravel Chi nhánh Cần Thơ 

Địa chỉ: 11 Trần Văn Khéo, phƣờng Cái Khế, quận Ninh Kiều, Thành phố 

Cần Thơ 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

2. Về tinh thần học tập: 

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

3.Thái độ: 

..................................................................................................................................................   

..................................................................................................................................................  

 

Cần Thơ, ngày….tháng….năm…. 

Xác nhận của đơn vị thực tập 

(Ký tên và ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƢỚNG DẴN 

 
Họ và tên sinh viên: Nguyễn Đình Văn 

MSSV: 176049                                           Lớp: DH17QTD02 

Ngành: Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành  

Khoa: Du lịch và Quản trị nhà hàng khách sạn 

Thời gian thực tập: Từ 05/04/2021 đến 16/5/2021 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................    

2. Về tinh thần học tập: 

 

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................    

3.Thái độ: 

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................   

Điểm đánh giá: ........../10 điểm 
                               
                                    
   

Cần Thơ, ngày  ...  tháng  ...  năm 2021 

                                                            (Ký tên và ghi rõ họ tên) 
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 NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN PHẢN BIỆN 
 

Họ và tên sinh viên: Nguyễn Đình Văn 

MSSV: 176049                                           Lớp: DH17QTD02 

Ngành: Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành  

Khoa: Du lịch và Quản trị nhà hàng khách sạn 

Thời gian thực tập: Từ 05/04/2021 đến 16/5/2021 

1. Ý kiến của giảng viên phản biện 

..................................................................................................................................................               

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................   

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................  

2. Điểm đánh giá: ........../10 điểm 

 

  

  

                                                                      Cần Thơ, ngày…..tháng…..năm 2021 

                                                                              (Ký tên và ghi rõ họ tên)  
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