
 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG - KHÁCH SẠN 

 

 

 

 

 

 

TRẦN ĐÔNG THƯ 

 

 

 

ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

NHÀ HÀNG CỦA KHÁCH SẠN TTC CẦN THƠ  

 

 
BÁO CÁO THỰC TẬP 

Ngành: Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành 

Mã số ngành: 7810103 

 

 

 

 

CẦN THƠ, tháng 05 năm 2021 



 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG - KHÁCH SẠN 

 

 

 

 

TRẦN ĐÔNG THƯ 

MSSV: 176169 

LỚP: DH17QTD02 

 

 

 

ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

NHÀ HÀNG CỦA KHÁCH SẠN TTC CẦN THƠ 

 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 

Ngành: Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành 

Mã số ngành: 7810103 

 

GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

TS. NGUYỄN MINH TIẾN 

 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 05 năm 2021 

 



i 
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Cần Thơ đã tạo điều kiện thuận lợi cho chúng em thực tập và thực hiện đề tài báo 

cáo thực tập tốt nghiệp này. 
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nhưng chắc chắn sẽ không tránh khỏi những thiếu sót. 

Em rất mong nhận được sự thông cảm, góp ý và tận tình chỉ bảo của quý thầy 

cô. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Trân trọng, Cần Thơ, tháng 05 năm 2021 

Sinh viên thực hiện  

 

 

Trần Đông Thư 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan nội dung của Khóa luận tốt nghiệp đã viết là do bản thân 

nghiên cứu, tìm  tòi và thực hiện. 

Em cũng xin cam đoan rằng mình không sao chép, đạo văn từ các báo cáo luận 

văn của người khác. Các số liệu trích dẫn tổng hợp từ đơn vị thực tập là trung thực. 
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Sinh viên thực hiện 

 

 

Trần Đông Thư 
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NHẬT KÍ THỰC TẬP 

 

Thời gian Tên công việc Nội dung 

thực hiện 

công việc 

Người phân 

công/ hướng 

dẫn 

Tự đánh giá 

mức độ hoàn 

thành 

Tuần 1 

(5/4- 11/4) 

Học các nội 

quy của nhà 

hàng và cách 

trang trí tiệc 

Được chỉ dạy 

cách đi 

đứng, tác 

phong làm 

việc và học 

cách setup 

một bàn tiệc 

cơ bản 

Phó bộ phận 

anh Phan 

Huỳnh Đạt 

và nhân viên 

nhà hàng chị 

Phạm Thị 

Ngọc Châu 

Bản thân em 

cảm thấy đã 

hoàn thành 

tốt các 

nhiệm vụ 

được giao và 

học hỏi thêm 

nhiều kiến 

thức rút ra 

được nhiều 

kinh nghiệm 

cho bản thân 

Tuần 2 

(12/4- 

18/4) 

Trực buffet và 

setup phòng 

hội nghị 

Dọn dẹp các 

đĩa thức ăn 

mà khách đã 

ăn xong. Sau 

khi hết giờ 

buffet sẽ 

chuẩn bị lau 

dụng cụ mới 

sẵn sàng cho 

ngày làm 

việc tiếp 

theo. Ngoài 

ra còn học 

được cách 

setup phòng 

hội nghị 

Nhân viên 

nhà hàng 

anh Nguyễn 

Chí Linh 

Đã quen với 

công việc và 

hoàn thành 

tốt các việc 

được giao 

Tuần 3 

(19/4- 

25/4) 

Trực buffet Vẫn làm các 

công việc 

như Tuần 2 

Nhân viên 

nhà hàng 

Trương Vũ 

Huỳnh 

Hoàn thành 

tốt công việc 

được giao 

Tuần 4 

(26/4- 2/5) 

Trực buffet và 

phục vụ tiệc 

đám cưới 

Dọn buffet 

và phục vụ 

đám cưới 

Nhân viên 

nhà hàng 

Nguyễn 

Hoàn thành 

tốt công việc 

được giao và 
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(gắp đá, 

mang thức 

ăn lên và 

dọn dẹp sau 

buổi tiệc) 

Khuyên Duy đã có kinh 

nghiệm 

trong việc 

phục vụ 

Tuần 5 

(3/5- 9/5) 

Trực buffet và 

phục vụ tiệc 

Gala dinner 

Dọn buffet 

và phục vụ 

tiệc Gala 

dinner (gắp 

đá, mang 

thức ăn lên 

và dọn dẹp 

sau buổi 

tiệc) 

Nhân viên 

nhà hàng 

Nguyễn 

Khuyên 

Duy) 

Hoàn thành 

tốt các công 

việc được 

giao) 

Tuần 6 

(10/5- 

16/5) 

Trực buffet Do ảnh 

hưởng của 

dịch bệnh 

nên các hội 

nghị được 

đặt từ trước 

tạm thời hủy 

nên công 

việc chính 

vẫn chỉ phục 

vụ buffet cho 

những khách 

còn ở lại 

khách sạn 

Nhân viên 

nhà hàng 

anh Nguyễn 

Trọng Nhân 

Biết thêm 

nhiều kiến 

thức chuyên 

ngành và 

kinh nghiệm 

làm việc do 

các anh chị 

truyền dạy. 

Học được 

cách xử lí 

những sự cố 

và biết lắng 

nghe khách 

hàng. Làm 

việc tỉ mĩ và 

tận tâm hơn. 

Bên cạnh đó 

cũng học 

được một số 

từ tiếng Anh 

thông dụng 

và tự tin giao 

tiếp với 

người nước 

ngoài. 
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NHẬN XÉT CỦA CƠ QUAN THỰC TẬP
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 1 

 

- Học hàm, học vị, họ và tên: .....................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  

- Đơn vị: .....................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

- Nhận xét: ..................................................................................................................  
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 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

 Giám khảo 1 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 

 

 

 

  .................................................  



viii 

NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 2 

 

- Học hàm, học vị, họ và tên: .....................................................................................  
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 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

 Giám khảo 2 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 
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