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LỜI CẢM ƠN

Lời đầu tiên em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất tới Thầy Nguyễn 

Thành Phước - người thầy đã chỉ bảo, hướng dẫn, giúp đỡ em trong việc định 

hướng, triển khai và hoàn thành khóa luận tốt nghiệp.  

Trong quá trình làm khóa luận “Yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn mua 

dịch vụ du lịch qua mạng tại công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ”, em 

đã nhận được sự giúp đỡ nhiệt tình của công ty, về công tác điều tra, khảo sát, 

thông tin, số liệu và hình ảnh. Em xin gửi lời cảm ơn tới toàn thể cán bộ, nhân 

viên Công ty Du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ.  

Đồng thời, em xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất tới Ban Giám hiệu nhà 

trường, Khoa du lịch – nhà hàng khách sạn trường đại học Nam Cần Thơ đã tạo 

điều kiện cho em có cơ hội học tập tốt trong 4 năm học vừa qua.  

Cuối cùng em xin chúc các thầy cô luôn mạnh khỏe, công tác tốt, mãi mãi là 

những người “lái đò” cao quý trong những “chuyến đò” tương lai. Và đồng 

kính chúc các anh, chị trong công ty Vietravel luôn mạnh khoẻ, đạt nhiều thành 

công tốt đẹp trong công việc. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

Cần Thơ, tháng , năm 2021  

           Sinh viên 

 

Văng Phú Tấn Lộc 
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LỜI CAM KẾT 

 

Tôi xin cam kết khóa luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên 

cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ khóa 

luận cùng cấp nào khác.  

Cần Thơ, ngày ..... tháng ..... năm ..... 

Người thực hiện 
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dịch vụ................................................................................................................13 



v 
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DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO ..........................................................54 
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Bảng 4.13 Giá trị trung bình của thang đo quyết định mua tour qua mạng ......49 

 

  


