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Training 

(đào tạo) 

+ Các quy định của khách 

sạn. 

+ Quy trình làm phòng 

của khách sạn. 
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hiện theo quy trình xử lý 

Giám sát tầng 

(Floor 

Supervisor) 

 

Hoàn thành 

tốt 



 

 

đồ thất lạc trong khách 

sạn. 

+ Hỗ trợ khách xữ lý các 
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(Floor 

Supervisor) 
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làm phòng. 

+ Tiến hành thực quy 
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sạn. 

+ Hỗ trợ khách xữ lý các 
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LỜI CẢM TẠ 

Để hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này trước tiên em xin gửi đến các 

quý thầy, cô trường Đại học Nam Cần Thơ lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất. 

Đặc biệt, em xin gởi đến cô Tô Nguyễn Duy Minh – người đã tận tình hướng 

dẫn, giúp đỡ em hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này lời cảm ơn sâu sắc 

nhất. 

Em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo và các anh chị cán bộ, nhân viên bộ 

phận Housekeeping của khách sạn Vinpearl Cần Thơ đã tạo điều kiện thuận lợi cho 

em được tìm hiểu thực tiễn trong suốt quá trình thực tập tại công ty. 

Em cũng xin bày tỏ lòng biết ơn đến ban lãnh đạo của Trường Đại học Nam 

Cần Thơ và các Khoa Phòng ban chức năng đã tạo cho em có cơ hội được thực tập 

nơi mà em yêu thích, cho em bước ra đời sống thực tế để áp dụng những kiến thức 

mà các thầy cô đã giảng dạy. Qua công việc thực tập này em nhận ra nhiều điều mới 

mẻ và bổ ích cho công việc sau này của bản thân. 

Vì kiến thức bản thân còn nhiều hạn chế, trong quá trình thực tập, hoàn thiện 

chuyên đề này em không tránh khỏi những sai sót, kính mong nhận được những ý 

kiến đóng góp từ cô cũng như quý công ty. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

Cần Thơ, tháng 05 năm 2021 

Người thực hiện 

 

 

Lâm Huỳnh Như 
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cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ khóa luận 

cùng cấp nào khác.  
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Người thực hiện 

 

 

Lâm Huỳnh Như 
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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Cần Thơ là trung tâm du lịch của vùng đồng bằng sông Cửu Long, những năm 

qua du lịch Cần Thơ đã “ghi điểm” trong lòng du khách nội địa và quốc tế. Khi dịch 

covid-19 hoành hành, ngành du lịch Cần Thơ cũng chịu thiệt hại nặng nề. Nhưng 

sau khi dịch covid-19 được kiểm soát, Cần Thơ nhanh chóng hưởng ứng chương 

trình “Người Việt Nam đi du lịch Việt Nam” bằng chương trình kích cầu du lịch và 

giới thiệu sản phẩm mới nhằm khôi phục hoạt động du lịch. Theo đó, để đáp ứng 

nhu cầu ngày càng lớn của khách du lịch, chủ yếu là nhu cầu về lưu trú và nghỉ 

ngơi. Hàng loạt các khách sạn, nhà hàng đã được đầu tư, xây dựng. Trước tình hình 

đó, không thể tránh khỏi các cuộc cạnh tranh khốc liệt. Vì vậy việc nghiên cứu thị 

trường và đưa ra các chính sách thích hợp nhằm thu hút khách nâng cao khả năng 

cạnh tranh trên thị trường đã trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. 

Do đó, em đã quyết định chọn đề tài “Nghiên cứu thị trường khách và các 

chính sách thu hút khách tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ” làm đề tài thực tập tốt 

nghiệp. Bên cạnh đó, em có cơ hội khi được tiếp xúc học tập và làm việc tại khách 

sạn Vinpearl với thời gian 6 tuần trong đợt thực tập cuối khóa đó cũng là lý do 

khiến em chọn đề tài thị trường khách và các chính sách thu hút khách tại khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ. 

2. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

Đề tài tập trung nghiên cứu đặc điểm thị trường khách và các chính sách thu 

hút khách đã được thực hiện tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ, từ đó đóng góp một 

số đề xuất đối với hoạt động thu hút khách tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ. 

3. PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

3.1 Thời gian nghiên cứu 

Đề tài được thực hiện từ 05/04/2021 đến 16/05/2021. 

3.2 Phạm vi nghiên cứu 

Chiến lược marketing của khách sạn Vinpearl Cần Thơ. 

4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Trong đề tài nghiên cứu em đã sử dụng một số phương pháp nghiên cứu sau: 

- Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu. 

- Phương pháp nghiên cứu tài liệu. 

- Phương pháp tổng hợp.  
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5. KẾT CẤU ĐỀ TÀI 

Phần Mở đầu 

Chương 1: Cơ sở lý luận 

Chương 2: Thực trạng về khả năng thu hút khách tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ 

Chương 3: Một số đề xuất nhằm nâng cao khả năng thu hút khách tại khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ 

Kết luận và kiến nghị 

  


