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LỜI CẢM TẠ 

Để hoàn thành tiểu luận tốt nghiệp này, tôi xin tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến thầy 

Th.S Nguyễn Du Hạ Long đã tận tình hướng dẫn và luôn đồng hành cùng tôi từ lúc 

bắt đầu đến khi hoàn thành tiểu luận. 

Tôi chân thành cảm ơn quý thầy, cô trong khoa Du Lịch, Trường Đại Học 

Nam Cần Thơ đã tận tình truyền đạt kiến thức trong những năm tôi học tập. Với 

vốn kiến thức được tiếp thu trong quá trình học không chỉ là nền tảng cho quá trình 

học tập mà còn là hành trang quý báu để tôi bước vào đời một cách vững chắc và tự 

tin. 

Xin chân thành cảm ơn Ban Giám Đốc và các anh chị trong công ty du lịch 

Spotlight đã tận tình hướng dẫn và truyền đạt những kinh nghiệm tích lũy quý báu 

của anh chị để tôi hoàn thành tốt tiểu luận tốt nghiệp cũng như là hành trang cho 

công việc sau này của tôi. 

Cuối cùng, tôi xin kính chúc quý thầy cô, Ban Giám Đốc và anh chị tại công 

ty du lịch Spotlight dồi dào sức khỏe và luôn gặt hái được nhiều thành công. 

 

Xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam kết tiểu luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên 

cứu của bản thân trong khuôn khổ đề tài “Giải pháp nâng cao chương trình du lịch 

và chất lượng chương trình du lịch tại công ty du lịch Spotlight”. Tất cả các tài liệu 

được sử dụng đều có trích dẫn đầy đủ nguồn tham khảo, nội dung tiểu luận tốt 

nghiệp là trung thực. Nếu có gì sai, tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm. 

 Cần Thơ, ngày 07 tháng 06 năm 2021 

 Sinh viên thực hiện 

 

 Trà My 
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NHẬT KÝ THỰC TẬP 

Phần 1: Giới thiệu về đơn vị thực tập 

1. Tên, địa chỉ của đơn vị thực tập 

Tên đơn vị thực tập: Công Ty TNHH Một Thành Viên Du Lịch Điểm Sáng 

(Spotlight Travel) 

Địa chỉ đơn vị: 31 Châu Văn Liêm – Phường Tân An – Quận Ninh Kiều 

Thành phố Cần Thơ. 

Số điện thoại: 07103830951 

Thời gian làm việc của Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel): từ thứ 

2 đến thứ 7, trừ ngày lễ và Tết. 

- Buổi sáng: từ 6h30 đến 11h30. 

- Buổi chiều: từ 13h đến 17h30. 

2.  Bài học kinh nghiệm qua quá trình thực tập 

Thời gian thực tập tại Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel) tuy 

không quá dài nhưng bản thân đã tích lũy được một số kinh nghiệm quý giá. Đầu 

tiên, chính là bản thân cần phải nghiêm túc chấp hành nội quy của công ty về tác 

phong, trang phục, thời gian làm việc. Môi trường làm việc chuyên nghiệp, có tính 

kỷ luật cao tại đơn vị đòi hỏi sinh viên phải nghiêm túc thực hiện. 

Bản thân sinh viên cần chủ động hơn trong quá trình làm việc, không nên quá 

thụ động vì như vậy sẽ dẫn đến việc lãng phí thời gian. Biết lắng nghe và tinh thần 

ham học hỏi, không ngại khó khăn để biết thêm nhiều kiến thức, kinh nghiệm hơn 

so với lý thuyết đã học trên ghế nhà trường. Qua quá trình thực tập, mỗi bài học, 

kinh nghiệm quý báu mà các chị truyền dạy sẽ trở thành hành trang để bản thân có 

thể hoàn thiện hơn, hỗ trợ cho sự phát triển về đạo đức, kiến thức, nâng cao khả 

năng và cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp. 

Phần 2: Nhật ký thực tập tại đơn vị 

Người thực tập: Trà My  

Đơn vị thực tập: Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel) 

Thời gian thực tập: từ ngày 05/04/2021 đến ngày 16/05/2021. 

 

 

 



iv 

NỘI DUNG GHI CHÉP NHẬT KÝ 

Thời gian 
Công việc và 

nhiệm vụ được giao 

Công việc 

       đã thực hiện 

    Kinh nghiệm rút ra 

khi thực hiện công 

việc được giao 

Tuần 1 

(5/4 – 11/4) 

- Gặp gỡ người 

trực tiếp hướng dẫn 

thực tập tại cơ quan, 

trao đổi cụ thể về các 

nội dung thực tập. 

- Cập nhật 

những điểm tham 

quan mới vào những 

chương trình du lịch 

có sẵn. 

- Tìm thông tin 

về các dịch vụ lưu 

trú, vận chuyển, ăn 

uống trong chương 

trình du lịch Cần Thơ 

– Quy Nhơn. 

- Tìm hiểu về 

cơ cấu tổ chức và 

chức năng nhiệm vụ 

của Công Ty Spotlight 

Travel 

 

- Gặp gỡ chị 

Nguyễn Thị Thúy 

Ngọc, chị Bùi Thị 

Hạnh Quyên và chị 

Trần Ngọc Thúy để 

được hướng dẫn 

công việc thực tập cụ 

thể. 

- Ghi chép 

thông tin cụ thể về 

các khách sạn, nhà 

hàng, xe, tàu để chọn 

lọc và đặt dịch vụ. 

 - Nghiên cứu 

công việc của từng 

bộ phận để học hỏi 

kinh nghiệm và hiểu 

được quy trình làm 

việc của công ty. 

- Hiểu thêm về 

môi trường làm việc 

nghiêm túc, kỷ luật tại 

công ty. 

- Biết được cách 

sử dụng máy in, máy 

quẹt thẻ (POS). 

- Biết được cách 

thức đặt dịch vụ, cách 

hỏi giá dịch vụ qua 

mail, gọi điện. 

- Biết được chức 

năng, nhiệm vụ của 

Công Ty Spotlight 

Travel. 

Tuần 2 

(12/4 – 

18/4) 

 

- Trích lục điều 

lệ công ty và chuyển 

giao tài sản. 

- Tham gia 

khảo sát các điểm 

đến có tiềm năng mở 

tuyến điểm du lịch 

mới.  

- Tạo lập danh 

- Hoàn thành 

trích lục, bàn giao 

các tài liệu về điều 

lệ, giấy tờ cho công 

ty. 

- Đưa những 

điểm đến đã được 

khảo sát và thông 

qua vào chương trình 

du lịch. 

- Nắm bắt được 

trình tự, thủ tục khi 

trích lục điều lệ và 

chuyển giao tài sản. 

- Biết được 

phương thức khảo sát 

các điểm đến. 

- Biết được những 

loại tài liệu, giấy tờ cần 
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sách khách sạn theo 

tuyến từ Bắc vào 

Nam. 

- Sắp xếp thông 

tin đối tác của công 

ty được thu thập qua 

nhiều phương tiện 

(danh thiếp, tạp chí, 

mail,…) 

 

- Lập danh sách 

khách sạn theo tuyến 

từ Bắc vào Nam 

- Tổng hợp 

thông tin các đối tác 

của doanh nghiệp 

 

thiết, cách tra cứu 

thông tin doanh nghiệp. 

Tuần 3 

(19/4 – 

25/4) 

- Tiếp xúc và 

nghiên cứu cách thức 

đăng thông tin 

chương trình du lịch 

lên trang web công 

ty. 

-Sắp xếp danh 

mục các sản phẩm 

của công ty,  

- Thiết kế các 

chương trình du lịch 

theo các tuyến Quy 

Nhơn, Nha Trang, 

Ninh Bình,… 

 

- Đọc và nghiên 

cứu một số chương 

trình tour của đơn vị. 

- Thực hiện 

thao tác đăng bài lên 

trang web, theo dõi 

và tư vấn cho khách 

hàng.  

- Hoàn thành 

lịch trình tour. 

- Tạo lập danh 

sách các sản phẩm cũ 

và mới của công ty. 

- Nhận biết được 

các điểm đến cơ bản, 

các điểm đến cũ và các 

điểm đến mới. 

- Nắm bắt được 

trình tự thủ tục thực 

hiện thao tác đăng bài 

lên trang web, theo dõi 

và tư vấn cho khách 

hàng. 

- Biết được các 

tuyến điểm tham quan 

thông qua việc xem xét 

lại các chương trình du 

lịch. 

Tuần 4 

(26/4 – 2/5) 

- Tham gia hội 

thảo khách hàng và 

giới thiệu sản phẩm 

mới dành cho doanh 

nghiệp. 

- Thiết kế các 

poster quảng cáo các 

chương trình du lịch. 

 

- Được biết 

thêm nhiều về những 

kiến thức du lịch, các 

sản phẩm du lịch 

khác 

- Các poster 

giới thiệu sản phẩm, 

chương trình du lịch 

được quảng cáo và 

đưa vào giới thiệu 

đến khách hàng 

- Nắm bắt, học 

hỏi được nhiều kiến 

thức khi tham gia hội 

thảo. 

- Biết được cách 

thiết kế poster quảng 

cáo 

 



vi 

Tuần 5 

(3/5 – 9/5) 

- Nghiên cứu 

các tài liệu về combo 

du lịch, combo khách 

sạn. 

- Thiết kế ngắn 

gọn poster quảng cáo 

các combo. 

 

- Đọc, phân tích 

và tìm hiểu các dịch 

vụ có trong combo. 

- Chọn lọc 

thông tin dịch vụ có 

trong combo 

- Tiến hành 

thiết kế poster. 

- Biết được các 

dịch vụ cơ bản trong 

một combo du lịch. 

- Thành thạo các 

thao tác thiết kế poster  

 

 

Tuần 6 

(10/5– 16/5) 

- Nghiên cứu 

các điểm tham quan 

tại Đồng Bằng Sông 

Cửu Long (ĐBSCL) 

- Tìm hiểu 

thông tin về các điểm 

đến mới 

- Thiết kế các 

chương trình tour 

Chợ Nổi. 

- Thiết kế các 

chương trình du lịch 

tham quan tuyến 

ĐBSCL. 

 

- Đọc tìm các 

điểm mới, tiềm năng 

thu hút khách tham 

quan 

- Được hướng 

dẫn cách khai thác 

thông tin từ các điểm 

tham quan.  

- Thực hành 

thiết kế các chương 

trình tham quan. 

- Thêm các 

điểm đến mới nhằm 

thu hút khách nội 

địa. 

- Biết được các 

loại hình du lịch mới 

- Biết được thông 

tin  dịch vụ về các điểm 

tham quan mới.  

- Nắm bắt được 

các tuyến điểm du lịch 

ĐBSCL. 

- Tạo ra được 

tuyến điểm mới phù 

hợp 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Họ và tên sinh viên: Trà My 

MSSV: 177438 Lớp: DH17QTD02 

Ngành: Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành – Khóa 05 

Khoa: Du lịch và Quản trị Nhà hàng Khách sạn 

Thời gian thực tập: Từ 05/04/2021 đến 16/05/2021 

1. Ý kiến của giảng viên hướng dẫn 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

2. Điểm đánh giá: ……. /10 điểm 

Cần Thơ, ngày .…. tháng ..… năm 2021 

Giảng viên hướng dẫn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

Họ và tên sinh viên: Trà My 

MSSV: 177438 Lớp: DH17QTD02 

Ngành: Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành – Khóa 05 

Khoa: Du lịch và Quản trị Nhà hàng Khách sạn 

Thời gian thực tập: Từ 05/04/2021 đến 16/05/2021 

1. Ý kiến của giảng viên phản biện 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

2. Điểm đánh giá: ……. /10 điểm 

Cần Thơ, ngày .…. tháng ..… năm 2021 

Giảng viên phản biện 

(Ký và ghi rõ họ tên)  
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      STT Từ viết tắt Từ nguyên nghĩa 
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