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LOI CAM TA

Dé hoan thanh tiéu luan t6t nghiép nay, toi xin t6 10ng biét on sau sic dén thay
Th.S Nguyén Du Ha Long d3 tin tinh hudng dan va ludn dong hanh cung toi tir luc
bit dau dén khi hoan thanh tiéu luan.

To61 chan thanh cdm on quy théy, co trong khoa Du Lich, Truong Pai Hoc
Nam Céan Tho da tan tinh truyén dat kién thic trong nhitng nam t6i hoc tap. Véi
von kién thire dugce tiép thu trong qué trinh hoc khéng chi 13 nén tang cho qua trinh
hoc tdp ma con 13 hanh trang quy bau dé t6i budc vao doi mot cach vimg chic va tu
tin.

Xin chan thanh cam on Ban Giam Pdc va cic anh chi trong cong ty du lich
Spotlight di tan tinh huéng dan va truyén dat nhirng kinh nghiém tich liiy quy bau
ctia anh chi dé toi hoan thanh tot tiéu luan tot nghiép cling nhu 13 hanh trang cho
cong viéc sau nay cua toi.

Cubi cung, t6i xin kinh chic quy thiy c6, Ban Giam Pdc va anh chi tai cong
ty du lich Spotlight doi dao sitc khoe va ludn gt hai duoc nhiéu thanh cong.

Xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T6i xin cam két tiéu ludn ndy dugc hoan thanh dya trén cac két qua nghién
clru ctia ban than trong khuon khé dé tai “Gidi phdp ndng cao chirong trinh du lich
va chdt lwong chirong trinh du lich tai cong ty du lich Spotlight”. TAt ca cac tai liéu
dugc st dung déu c6 trich dan déy du nguén tham khdo, ndi dung tiéu luan tot
nghiép 1 trung thuc. Néu c6 gi sai, toi xin hoan toan chiu trach nhi¢m.

Can Tho, ngay 07 thang 06 nam 2021

Sinh vién thuc hién

Tra My
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NHAT KY THUC TAP

Phin 1: Gi6i thiéu vé don vi thue tip
1. Tén, dia chi ciia don vi thuc tap

Tén don vi thuc tap: Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién Du Lich Piém Sang
(Spotlight Travel)

bia chi don vi: 31 Chau Van Liém — Phuong Tan An — Quéan Ninh Kiéu
Thanh phé Can Tho.

S6 dién thoai: 07103830951

Thoi gian 1am viéc cua Cong Ty Du Lich Diém Sang (Spotlight Travel): tir thir
2 dén thr 7, trir ngay 18 va Tét.

- Buoi sang: tir 6h30 dén 11h30.

- Budi chiéu: tir 13h dén 17h30.

2. Bai hgc kinh nghiém qua qua trinh thuc tap

Thoi gian thyc tap tai Cong Ty Du Lich Piém Sang (Spotlight Travel) tuy
khong qua dai nhung ban than da tich lily duoc mot sé kinh nghiém quy gia. Dau
tién, chinh 14 ban than can phai nghiém tic chap hanh ndi quy cta cong ty vé tac
phong, trang phuc, thoi gian lam vi¢c. Moéi truong lam viée chuyén nghiép, c6 tinh
ky luat cao tai don vi do1 héi sinh vién phai nghiém tuc thyuc hién.

Ban than sinh vién can chil dong hon trong qua trinh lam viéc, khong nén qua
thu dong vi nhu vay s& din dén viéc lang phi thoi gian. Biét ling nghe va tinh than
ham hoc héi, khong ngai khé khian dé biét thém nhiéu kién thirc, kinh nghiém hon
so voi 1y thuyét dd hoc trén ghé nha truong. Qua qué trinh thuc tap, mdi bai hoc,
kinh nghiém quy bau ma céc chi truyén day sé& trd thanh hanh trang dé ban than co
thé hoan thién hon, hd tro cho su phat trién vé dao dtre, kién thuc, nang cao kha
nang va co hoéi viée 1am sau khi tot nghiép.

Phin 2: Nhit ky thue tap tai don vi

Nguoi thuc tap: Tra My

Pon vi thuc tap: Cong Ty Du Lich Diém Sang (Spotlight Travel)

Thoi gian thyc tap: tir ngdy 05/04/2021 dén ngay 16/05/2021.
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NOI DUNG GHI CHEP NHAT KY

Thoi gian

Cong viéc va
nhiém vu dugc giao

Cong viéc

da thuc hién

Kinh nghiém rit ra
khi thwc hién cong
viéc dwge giao

Tuén 1

(5/4 — 11/4)

- Gap gb nguoi
tryc tiép huéng din
thuc tap tai co quan,
trao ddi cu thé vé cac
ndi dung thuc tap.

nhat
tham

- Cap
nhilng  diém
quan moi vao nhiing
chuong trinh du lich
c6 san.

- Tim thong tin
vé cac dich vu luu
tra, van chuyén, an
ubng trong chuong
trinh du lich Can Tho
— Quy Nhon.

- Tim hiéu vé
co cdu tdo chic va
chitc nang nhiém vu
cua Cong Ty Spotlight
Travel

- Gap go chi
Nguyén Thi Thay
Ngoc, chi Bui Thi
Hanh Quyén va chi
Tran Ngoc Thuy dé
duoc huéng dan
cong viéc thyc tap cu
thé.

- Ghi
thong tin cy thé vé

chép

cac khach san, nha
hang, xe, tau dé chon
loc va dat dich vu.

- Nghién ctu
cong viéc cua tung
bd phan dé hoc hoi
kinh nghiém va hiéu
dugc quy trinh lam
viéc cua cong ty.

- Hiéu thém vé
moi truong lam viée
nghiém tuc, ky luat tai
cong ty.

- Biét duoc céach
st dung mdy in, may
quet the (POS).

- Biét duoc céach
thirec dat dich vu, cach
hoi gia dich vu qua
mail, goi di¢n.

- Biét duoc chuc

nang, nhiém vy cua
Cong Ty Spotlight
Travel.

Tuan 2

(12/4 -
18/4)

- Trich luc diéu
1& cong ty va chuyén
giao tai san.

-  Tham gia
khao sat cac diém
dén c6 tiém ning mo
tuyén diém du lich
moi.

- Tao 1ap danh

- Hoan thanh
trich luc, ban giao
cac tai litu vé diéu
1¢, gidy to cho cong
ty.

- Dua nhiing
diem dén da dugc
khao sat va thong
qua vao chuong trinh
du lich.

- Nim bat duoc
trinh ty, tha tuc khi
trich luc diéu l¢ va
chuyén giao tai san.

- Biét duoc
phuong thuc khao sat
cac diém dén.

- Biét dugc nhing
loai tai li€u, giéy to cAn
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sach khach san theo
tuyén tr Bac vao
Nam.

- Sip xép thong
tin d6i tac cua cong
ty dugc thu thap qua
nhiéu phuong tién
(danh thiép, tap chi,
mail,...)

- Lap danh sach
khach san theo tuyén
tir Bac vao Nam

- Téng hop
thong tin cac dbi tac
cua doanh nghi¢p

thi€t, cach tra chu

thong tin doanh nghiép.

Tuén 3

(19/4 —
25/4)

- Tiép xac va
nghién ctru cach thirc
dang  thong  tin
chuong trinh du lich

lén trang web cong
ty.

-Sip xép danh
muc cac san pham
cua cong ty,

- Thiét ké cac
chuong trinh du lich
theo cac tuyén Quy
Nhon, Nha Trang,
Ninh Binh,...

- Poc va nghién
cru mot s6 chuong
trinh tour ctua don vi.

- Thuc
thao tic dang bai 1én

hién

trang web, theo ddi
va tu van cho khach
hang.

- Hoan thanh
lich trinh tour.

- Tao lap danh
sach cac san pham cii
va mdi cua cong ty.

- Nhan biét duoc
cac diém dén co ban,
cac diém dén cii va cac
diém dén méi.

- Nim béat duoc
trinh ty tha tuc thuc
hién thao tac dang bai
lén trang web, theo doi
va tu van cho khach
hang.

- Biét duoc cac
tuyén diém tham quan
thong qua viéc xem xét
lai cac chuong trinh du
lich.

Tuan 4

(26/4 —2/5)

- Tham gia hoéi
thdo khach hang va
giéi thiéu san pham
mdi danh cho doanh
nghiép.

- Thiét ké cac
poster quang cao cac
chuong trinh du lich.

biét
thém nhiéu vé nhiing

- Duoc

kién thtre du lich, cac
san pham du lich
khac

- Cac
gidi thiéu san pham,

poster

chuong trinh du lich
dugc quang céo va
dua vao gid1 thi¢u
dén khach hang

- Nim bat, hoc
hoi dwoc nhiéu kién
thirc khi tham gia hoi
thao.

- Biét dugc cach
thiét ké poster quang
cao




Tuan 5

(3/5 - 9/5)

- Nghién clru
cac tai liéu vé combo
du lich, combo khach
san.

- Thiét ké ngan
gon poster quang cao
cac combo.

- Poc, phan tich
va tim hiéu cac dich
vu ¢6 trong combo.

- Chon
thong tin dich vu cé

loc

trong combo
- Tién hanh
thiét ké poster.

- Biét duoc cac
dich vu co ban trong
modt combo du lich.

- Thanh thao cac
thao tac thiét ké poster

Tuén 6

(10/5— 16/5)

- Nghién ctu
cac diém tham quan
tai Pong Bang Song
Ctu Long (BBSCL)

- Tim hiéu
thong tin vé cac diém
dén moi

- Thiét ké cac
trinh

chuong tour

Chg Noi.

- Thiét ké cac
chuong trinh du lich
tham quan tuyén

DBSCL.

- Poc tim cac
diém méi, tiém nang
thu hat khach tham
quan

- DPugc hudng
dan cach khai thac
thong tin tir cac diém
tham quan.

- Thuc hanh
thiét ké cac chuong
trinh tham quan.

- Thém
diém dén moi nham
thu hut khach ndi
dia.

cac

- Biét duoc cac
loai hinh du lich mé1

- Biét duoc thong
tin dich vu vé cac diém
tham quan méi.

- Nim béat duoc
cac tuyén diém du lich
DBSCL.

- Tao ra duoc
tuyén diém moi phu
hop
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ho va tén sinh vién: Tra My
MSSV: 177438 Lép: DH17QTDO02
Nganh: Quan tri Dich vy Du lich va Lt hanh — Khoéa 05
Khoa: Du lich va Quan tri Nha hang Khéch san
Thoi gian thuc tap: Tir 05/04/2021 dén 16/05/2021
1. Y kién cua giang vién hudng din
2. biém danh gia: ....... /10 diém
Can Tho, ngay ..... thang ..... ndm 2021
Giang vién huéng din

(Ky va ghi rd ho tén)
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NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN
Ho va tén sinh vién: Tra My
MSSV: 177438 Lép: DH17QTDO02
Nganh: Quan tri Dich vy Du lich va Lt hanh — Khoéa 05
Khoa: Du lich va Quan tri Nha hang Khéch san
Thoi gian thyc tap: Tir 05/04/2021 dén 16/05/2021
1. Y kién cua giang vién phan bién
2. biém danh gia: ....... /10 diém
Can Tho, ngay ..... thang ..... ndm 2021
Giang vién phan bién

(Ky va ghi ro ho tén)
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