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LOI CAM TA

Sau tuan thyc tip ngan ngui 1a co hoi cho em tong hop va hé thong hoa lai
nhirng kién thirc dd hoc, ddng thoi két hop voi thuc té dé nang cao kién thic chuyén
moén. Tuy chi ¢ sau tuan thyc tip, nhung qua qué trinh thyc tip, em d3 duoc mé
rong tam nhin va tiép thu rat nhiéu kién thtc thuc té. Tir d6 em nhan théy, viéc co
xat thyc té 13 vo cing quan trong — nd giup sinh vién xay dung nén tang 1y thuyét
dugc hoc & truong viing chic hon. Trong qua trinh thuc tap, tir chd con bd ngd cho
dén thiéu kinh nghiém, em d3 gip phai rat nhiéu kho khin nhung véi sy gitip d& tan
tinh ctia quy thay c6 khoa Du Lich va su nhiét tinh cta cic co chd, anh chi trong
cong ty co phan thwong mai du lich Nu Cudi Mé Kong da gitp em c6 duoc nhing
kinh nghiém quy bau dé hoan thanh tot ki thuc tip ndy ciing nhu viét 1én bai bao
c4o cudi ky. Em xin chan thanh cam on.

Loi cam on dau tién em xin giri dén ban lanh dao cing cac phong ban, cac cd
chu, anh chi trong cong ty c¢b phan thuong mai du lich Ny Cudi Mé Kong — don vi
da tiép nhéan va nhiét tinh tao moi diéu kién thuén loi cho em tiép can thuc té, tiép
thu nhiéu kién thtc thyc tién.

Em cling xin gui 161 cdm on chan thanh dén Ban giam hi¢u truong DPai Hoc
Nam Can Tho, quy thay c6 khoa Du lich di tan tim giang day va truyén dat nhiing
kién thirc, kinh nghiém quy bau cho em. Pic biét, em xin cam on thay Lé Khanh
An, ngudi da tan tinh huéng dan em hoan thanh bai bao cdo nay.

Vi thoi gian va kién thirc con han hep nén bai bao cdo khong thé tranh khoi
nhirng thiéu sét, rat mong sy gbp y cua cong ty, quy thay cd va cic ban, dé em rut
kinh nghiém va hoan thanh tot hon. Em xin chan thanh cam on!

Cubi cung em xin kinh chuc thay c6 doi dao strc khoe, thanh cong trong su
nghiép cao quy dé mai vun dip cho su nghiép trong nguoi.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay thang ndm 2021
Nguwoi thue hién

DU NGOC TU



LOI CAM DOAN
Kinh gri:
- Truong Pai hoc Nam Can Tho
- Khoa Du Lich
- Nganh Quan Tri Dich Vuy Du Lich va L&t Hanh
Toi tén la: Du Ngoc Tu
M s6 sinh vién: 177234

T6i xin cam doan d& tai: “Chién lugc tiép thi du lich tai cong ty cd phan
thuong mai du lich Nu Cuoi Mé Kong” 1a mdt cong trinh nghién ctru doc lap khong
c¢6 sao chép cua ngudi khac. Dé tai 1a san pham ma t6i d3 nd luc nghién ciru trong
qua trinh hoc tap tai trudng ciing nhu thuc tap tai cong ty cd phan thuong mai du
lich Nu Cuoi Mé Kong.

Trong qué trinh viét bai c¢6 su tham khao mot so tai lidu c¢6 ngudn gbe 1 rang.
Tat ca cac tai liéu tham khao déu cé xuat x{r rd rang va duoc trich dan hop phap,
du6i sy hudéng dan cia thidy ThS. L& Khanh An — Khoa Du Lich, truong Pai hoc
Nam Can Tho. Trong toan bo ndi dung cila bai tiéu luan, nhitng diéu duoc trinh bay
1a ctia cac nhan va duoc tong hop tir nhiéu ngudn tai licu.

T61 xin cam doan né€u ¢6 van dé gi téi xin chiu hoan toan trach nhiém.
Can Tho, ngay thang nam 2021

Nguwoi thuc hién

DU NGOQC TU
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MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Ngay nay trén pham vi toan thé giéi, du lich d4 trd thanh nhu cau khong thé
thiéu trong doi séng xa hdi. Hoat dong du lich dang dugc phat trién mot cach
manh manh mé va trd thanh mot nganh kinh té quan trong ¢ nhiéu nudc trén thé
gidi. Du lich di gop phan thuc day su tién bo x3 hoi, tinh hitu nghi, hoa binh va
mo rong su hiéu biét 1an nhau gitra cac dan toc. Viét Nam cling la mdt trong
nhimg qudc gia dugc thién nhién wu 4i ban ting cho danh lam thing canh dep,
clng v6i d6 13 sy phat trién ciia mot nén van hoa da trai qua hang ngan nam lich
str dé lai cho chung ta nhiing di san nhan van vo gia. Pa dua Viét Nam tré thanh
diém du lich hap dan trong 10ng du khach trong nuéc va nudc ngoai. Khi nhu
cau di du lich ngay mot ting cao, cac nha cung Umg ngay cang nhiéu, thi trudng
khach dugc mo rong. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép 1t hanh, khach san
phat trién. Piéu nay da din dén viéc canh tranh giita cac doanh nghiép trong viéc
thu hat khach dén véi doanh nghiép ciia minh. Khéng nam ngoai xu hudng
chung d6 nganh kinh doanh 1it hanh cta thanh phé Can Tho ching ta da c6
nhing budc bién chuyén nham dap tmg nhu cau du lich ctia nhan déan, hang loat
cac doanh nghiép Iir hanh da dugc ra doi. Tuy nhién bén canh d6 la kinh nghiém
marketing con han ché trong viéc thu hut du khéach dac biét 1a khach ndi dia.
Cong ty co phan thuwong mai du lich Ny Cudi Mé Kong ciing khong nam ngoai
xu huéng chung d6. Xuat phat tir yéu cau va muyc dich trén qua thoi gian tim
hiéu t6i da quyét dinh chon dé tai “Chién lugc tiép thi tai COong ty cd phan
thuong mai du lich Nu Cudi Mé Kong” lam dé tai cho tiéu luan t6t nghiép cua
minh.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

- Khai quat h¢ thong 1y ludn vé marketing va marketing trong hoat dong
kinh doanh 1ir hanh dé thay dugc tim quan trong cia hoat dong marketing d6i
v6i1 doanh nghiép 1t hanh.

- Panh gia thuc trang va ung dung marketing ctia cong ty c¢6 phan thuong
mai du lich Nu Cuo1 Mé Kong.

- Trén co s6 1y luan két hop voi nghién ctru thuc té dé tim ra nhitng giai

phap nham hoan thién hoat dong marketing tai cong ty, tir 46 nang cao hiéu qua
kinh doanh.



3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Poi twong nghién clru cia dé tai 1 nhimg van dé lién quan dén cac hoat
dong marketing du lich tai cong ty cd phan thuong mai du dich Ny Cudi Mé
koéng.

Pham vi nghién ciru

- Pé tai nghién ctru trong pham vi cong ty c¢6 phan thwong mai du lich Nu
Cuoi Mé kong

- Hién trang nhiing hoat dong va cong tac thuc hi€n marketing ctia cong ty.

- Bé xuat mot s6 chién lugc nham phat trién va nang cao hi¢u qua hoat
dong marketing ctia cong ty trong thoi gian toi.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Pé 1am rd muc dich nghién ciru ctia dé tai em két hop str dung cac phuong
phap sau day:

- Phuong phap thu thap tai lidu, gido trinh vé marketing, sach bao, tai liéu
tir internet.

- Phuong phép diéu tra, khao sat thuc té.
- Phuong phap phan tich, so sdnh va danh gia.
5. CAU TRUC TIEU LUAN

Ngoai phan mé dau, két ludn, tai liéu tham khao va cac phu luc, tiéu luan
gdm 3 chuong:

Chuong 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUGQC TIEP THI DU LICH

Chuong 2: THUC TRANG TIEP THI TAI CONG TY CO PHAN
THUONG MAI DU LICH NU CUOI ME KONG

Chuong 3: GIAI PHAP CAI THIEN CHIEN LUQC TIEP THI TAI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DU LICH NU CUOI ME KONG

Két luan



