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LOI CAM TA

L&i n6i dau tién em xin phép duoc cam on Truong Pai hoc Nam Can Tho da
tao diéu kién cho em duogc hoc tip va trau ddi nhing kién thirc, k§ ning chuyén
nganh, c6 nhiéu co hoi duoge tiép xtic thuc té, thue tap tai cac don vi chuyén nganh.

D¢ hoan thanh nhiém vu dugc giao, ngoai sy no luc hoc hdi cia ban than con
coO sy hudng dan tan tinh cua thay c6, c6 cht, anh chi tai cac doanh nghiép.

Em chan thanh cam on giang vién huéng dan — TS. Nguyén Minh Tién nguoi
da hudng dan cho em trong sudt thoi gian thuc tip. Mic du thay ban rat nhiéu cong
viéc nhung khong ngan ngai chi din em, dinh hudng di cho em, dé em hoan thanh
tdt nhiém vu. Mot 1an nita em chan thanh cam on thﬁy va chuc thﬁy ddi dao suc
khoé.

Xin cam on tit ca cac ban bé, doanh nghiép, cong ty di gitp d5, diu dit em
trong sudt thoi gian qua. Tt ca cic moi ngudi déu nhiét tinh giup do, dic biét ¢
cong ty Spotlight Travel, mic du s6 lugng cong viée ciia cong ty ngdy mat ting 1én
nhung cong ty van danh thoi gian dé hudng dan rat nhiét tinh.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén moén con han ché va ban than con thiéu nhiéu
kinh nghiém thyc tién nén ndi dung cta tiéu luan khong tranh khoi nhitng thiéu sot,
em rat mong nhén sy gop ¥, chi bao thém cua quy thay co cung toan thé can bo,
cong nhan vién tai cac doanh nghiép dé tiéu luan nay dugc hoan thién hon.

MOt 1an nita xin guri dén thﬁy c0, ban be cung cac c6 cht, anh chi tai cac doanh
nghiép 10i cam on chan thanh va t6t dep nhat!

Can tho, thang 06 nam 2021

Nguoi viét

Ly Minh Thu



LOI CAM KET

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru doc lap ctia ¢4 nhan to1 trong
khuon kho cua dé tai Nghién civu phat trién san pham Iit hanh cia cong ty du lich
Spotlight Travel.

Can Tho, thang 06 nam 2021

Nguwoi thue hién

Ly Minh Thu
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Can b nhan xét

NHAT KY THUC TAP
Phan 1: Gi6i thiéu vé don vi thue tap
1. Tén, dia chi ctia don vi thuc tap

Tén don vi thuc tdp: Cong Ty TNHH M6t Thanh Vién Du Lich Piém Sang
(Spotlight Travel)

Dia chi don vi: 31 Chau Vin Liém — Phuong Tan An — Quin Ninh Kiéu
Thanh phé Céan Tho.

S6 dién thoai: 07103830951
Thoi gian lam viéc cua Cong Ty Du Lich Diém Sang (Spotlight Travel): tir tht

2 dén thir 7, trir ngay 18 va Tét.
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- Buoi sang: tir 6h30 dén 11h30.
- Budi chiéu: tir 13h dén 17h30.
2. So' nét vé lich sir hinh thanh, ton tai va phat trién ctia cong ty
2.1. So lwge vé nganh Du lich
Sy hinh thanh va phat trién cta nganh Du lich c6 thé chia ra thanh 4 giai doan:

- Giai doan tir ndm 1960 dén 1975
- Giai doan tir ndm 1975 dén 1990
- Giai doan tir nam 1990 dén 2005

- Giai doan tir ndm 2006 dén nay
Giai doan tir nim 1960 dén 1975:

T ndm 1960 dén 1975, Hoi dong Chinh phu ban hanh nghi dinh sé 20/CP
ngay 9/7/1960 thanh 1ap cong ty du lich Viét Nam truc thuoc Bo Ngoai thuong;
nam 1969, chirc ning ndy chuyén vé Phu thi tudng; sau d6 chuyén sang B6 Cong
an. Nganh du lich da tirng budéc mé rong nhiéu co s& du lich & Ha Noi, Hai Phong,
Quang Ninh, Nghé An,... Sau khi mién Nam hoan toan giai phong, hoat dong du
lich dan trai rong ra cac mién trén toan quéc. Nganh du lich chuyén dan sang co ché
thi truong dinh huéng XHCN.

Giai doan tir nim 1975 dén 1990:

Nganh du lich d3 lam tSt nhiém vu tiép quan, bao toan va phat trién cac co s&
du lich ¢ cac tinh, thanh phé vira giai phong; lan luot mo rong, xay dung thém
nhiéu co sé moi tr Hué, Pa Ning, Binh Dinh, dén Nha Trang, Lam Béng,
TP.HCM, Viing Tau, Céan Tho,... tung budc thanh 13p cac doanh nghié¢p du lich nha
nuodc truc thudc Téng cuc du lich va UBND tinh, thanh phé va ddc khu. Thang
6/1978, Téng cuc du lich Vi¢t Nam dugc thanh 1ap truc thudoc Hoi déng Chinh phu.

Trong giai doan nay, du lich dd gép phan tich cuc tuyén truyén, gidi thiéu vé
dat nude, con nguodi Viét Nam véi ban be thé gidi va t6 chirc cho nhan dan di du
lich giao lwu 2 mién Nam —Bic, gop phan gido duc tinh than yéu nuéc, ty hao dan

toc.
Giai doan 1990 dén 2005:

Nganh du lich vuron 1én d6i méi quan li va phat trién, dat dugc nhiing thanh
qua quan trong, ngay cang ting quy mo va chat luong. Chi thi 46/CP —TU  ctia Ban
Bi thu trung wong Pang khoa VII thang 10/1994 khang dinh “Phat trién du lich 1a



mot huéng chién luge quan trong trong duong 16i phat trién kinh té -x3 hoi nhim
g6p phan thuc hién Cong nghiép héa — Hién dai hoa dat nudc”. Co ché chinh sach

phat trién du lich timg budc duoc hinh thanh, ning cao hiéu lyc quan 1i.

Sau 2 nim sap nhdp vao Bo Vin héa — Théng tin roi vao B6 Thuong mai,
thang 11/1992, Téng cuc du lich d3 nhanh chéng cung cd, 6n dinh t6 chtrc bd may
dé thyuc hién tét chirc ning quan 1i nha nude vé du lich tir Trung wong dén cac tinh,
thanh phd. Ngay 27/6/2005, Luét du lich dugc Qudc hoi théng qua.

Giai doan tir nim 2006 dén nay:

Tu 2006 dén nay, nganh du lich Viét Nam dan dan hoan thién, sin sang budc

vao san choi qudc té.
2.2. So lwge vé Cong Ty Du Lich Piém Sang (Spotlight Travel)

Cong Ty Du Lich Piém Sang (Spotlight Travel) duoc thanh ldp vao nim
2014. Mi s6 Thué 1a 1801445718, ngay cap: 03-02-2016.

Hién tai Cong Ty Du Lich Piém Sang (Spotlight Travel) c6 02 thanh vién
(Giam dbc, Phé giam dbc), 01 ké toan va 01 nhan vién sale tour, 01 nhdn vién

booking vé may bay.
3. Thu hoach cia ban than
3.1. Thuan lgi va khé khan trong qua trinh thue tap
* Thuan loi:

- Pugc tham khdo, nghién ctru nhitng chuong trinh du lich, dugc thuc hanh

nhiing ki ning nghé nghiép tir don gian dén phirc tap.

- Puogc hudéng dan viét cac chuong trinh du lich, thuc hanh goi dién dét cac

dich vu c6 trong chuong trinh tour.

- Puoc céc anh chi trong cong ty gitp dJ, chia sé¢ nhiéu kinh nghiém quy

bau.
* Kho khan:

- Thoi gian thyc tdp con han ché, nén thoi gian lam vi¢c tai don vi khong

duoc lau nén nhiéu van dé thuc tién chua duoc tiép xtic sau sac.
3.2. Uu diém va nhugc diém trong qua trinh thwe tap

3.2.1. Uu diém

vi



- Puoc co xat thuc tién, so sanh nhiing van dé thyuc tién so véi ly thuyét da

duoc hoc.
- Thich nghi v&1 méi truong lam viée ky luat, nghiém thc tai cong ty.
- Puoc trao dbi kién thirc va k¥ ning trong qua trinh lam viéc.
- C6 co hoi tham gia hoi nghi khach hang cua cong ty.

- Puoc chia sé nhitng thuan lgi va kho khan trong qua trinh lam cac chuong
trinh du lich.

- Hoc hoi phuong phap tinh gia tour, marketing cua doanh nghiép.

3.2.2. Nhuoc diém

- Con rut ré, thiéu ty tin trong thoi gian dau lam viéc tai don vi

- Vén kién thac va kinh nghi¢m con han hep nén qua trinh tim hiéu, tiép can
V61 cong viéc con han ché, gap nhiéu khé khan.

3.3. Bai hgc kinh nghiém qua qua trinh thue tap

Thoi gian thuc tip tai Cong Ty Du Lich Piém Sang (Spotlight Travel) tuy
khong qua dai nhung ban than da tich lily duoc mot sé kinh nghiém quy gia. Dau
tién, chinh 14 ban than can phai nghiém tic chap hanh ndi quy cia cong ty vé tac
phong, trang phuc, thoi gian lam vi¢c. Moi trudong lam viéc chuyén nghiép, co6 tinh
ky luat cao tai don vi do1 héi sinh vién phai nghiém tuc thyuc hién.

Ban than sinh vién can chi dong hon trong qua trinh 1am viéc, khong nén qué
thu dong vi nhu vay s& dan dén viéc lang phi thoi gian. Biét ling nghe va tinh than
ham hoc héi, khong ngai khé khin dé biét thém nhiéu kién thirc, kinh nghiém hon
so voi 1y thuyét dd hoc trén ghé nha truong. Qua qua trinh thyc tip, mdi bai hoc,
kinh nghiém quy bau ma cac chi truyén day sé& trd thanh hanh trang dé ban than co
thé hoan thién hon, hd tro cho su phat trién vé dao drc, kién thuc, nang cao kha
ning va co hoi viée 1am sau khi tot nghiép.

Phin 2: Nhit ky thie tp tai don vi

Nguoi thuc tap: Ly Minh Thu

Pon vi thyc tap: Cong Ty Du Lich Diém Sang (Spotlight Travel)

Thoi gian thyc tap: tir ngay 05/04/2021 dén ngay 16/05/2021.

NOI DUNG GHI CHEP NHAT KY
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Tuan

Cong viéc va nhiém vu

dwgc giao

Cong viéc da thuc

hién

Kinh nghiém rut ra khi
thue hi€én cong viéc

dwgc giao

Tuan 1

- Gip g& nguoi truc tiép
huéng dan thuc tip tai
co quan, trao ddi cu thé

vé cac nd1 dung thuc tap.

- Cap nhat nhiing diém
tham quan mdi  vao
nhiing chuong trinh du

lich ¢6 san .

- Tim thong tin vé cac
dich vu luu trd, van
chuyén, an udng trong
chuong trinh du lich Can

Tho — Quy Nhon.

- Tim hiéu vé co cau to

chac va chliic nang

nhi¢m vu cua Coéng Ty

Spotlight Travel

- Gap go chi Nguyén
Thi Thay Ngoc, chi
Bui Thi Hanh Quyén
va chi Tran Ngoc
Thuy dé dugc hudng
dan cong viéc thuc tap

cu thé.

- Ghi chép thong tin
cu thé vé cac khach
san, nha hang, xe, tau
dé chon loc va dat

dich vu.

- Nghién cuu cong
viéc cua tung bo phan
d¢ hoc hoi kinh
nghiém va hiéu duogc
quy trinh lam viéc cua

cong ty.

- Hiéu thém vé moi
truong lam viéc nghiém
tuc, ky luat tai cong ty.

- Biét duoc cach sir dung
may in, may quet thé

(POS).

- Biét dugc cach thuc
dat dich vy, cach héi gia
dich vu qua mail, goi
dién.

- Biét duoc chuc nang,
nhi¢m vu cua Cong Ty

Spotlight Travel.

Tuén 2

- Trich lyc diéu 18 cong
ty va chuyén giao tai

san.

- Tham gia khao sat céc
diém dén co6 tiém nang
m¢o tuyén diém du lich

moi.

- Hoan thanh trich luc,
ban giao cac tai liéu
vé diéu 18, giéy to cho
cong ty.

- Pua nhiing diém dén
da duoc khao sat va

thong qua vao chuong

- Nam bat duoc trinh tu,
thi tuc khi trich luc diéu
¢ va chuyén giao tai
san.

- Biét dugc phuong thirc

khao sat cac diém dén.

- Biét dugc nhitng loai

viil




- Tao lap danh sach
khach san theo tuyén tir

Bac vao Nam.

- Sap xép thong tin ddi
tac cua cong ty dugc thu
thdp qua nhiéu phuong
tién (danh thiép, tap chi,

mail, ...)

trinh du lich.

- Lap danh sach khach
san theo tuyén tir Bic
vao Nam

- Toéng hop thong tin
cac ddi tac cua doanh

nghiép

tai lidu, gidy to can thiét,
cach tra cuu thong tin

doanh nghiép.

- Tiép xuc va nghién ctru
cach thirc dang thong tin
chuong trinh du lich 1én

trang web cong ty.

- Poc va nghién ctru
mot s6 chuong trinh

tour cua don vi.

- Thuc hién thao tac

- Nhan biét duogc cac
diém dén co ban, cac
diem dén cu va cac diem

dén moi.

-Sip xép danh muc cic | ding bai 1én trang | - Nam bat dugc trinh tu
san pham ctia cong ty, web, theo doi va tu | thu tuc thuc hién thao

Tuan3 | Thiét ké cac chuong van cho khach hang. | tdc dang bai Ién trang
trinh du lich theo cac |- Hoan thanh lich web, theo dbi va tur van
tuyén Quy Nhon, Nha | trinh tour. cho khach hang.

Trang, Ninh Binh, ... - Tao lap danh séch |~ Biét duoc cac tuyén
cc san pham cii va diém tham quan thong
méi ciia cong ty. qua viéc xem x¢ét lai cac

chuong trinh du lich.

- Tham gia hdi thao |- Puoc biét thém |- Nam bat, hoc hoi dugc

khach hang va gi6i thiéu | nhiéu vé nhimng kién | nhiéu kién thirc khi tham

san phém moi danh cho | thue du lich, cac san | gia hdi thao.
Tuan 4 | doanh nghiép. pham du lich khac

- Thiét ké cac poster

quang cao cac chuong

- Céc poster gidi thi¢u
san  pham,

trinh du lich duoc

chuong

- Biét duoc cach thiét ké

poster quang cao
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trinh du lich.

quang cao va dua vao
gidi thiéu dén khach
hang

- Nghién cutru cac tai li¢u

vé combo du lich,

combo khach san.

- Thiét ké ngan gon

- Poc, phan tich va
tim hiéu cac dich vu

c6 trong combo.

- Chon loc thong tin

- Biét duoc cac dich vu
co ban trong mot combo

du lich.

- Thanh thao cac thao

Tudn 5 | POSter quang cao cac|dich vu co trong | tac thiét ké poster
combo. combo
- Tién hanh thiét ké
poster.
- Nghién ctru cac diém | - Poc tim cac diém | - Biét duoc céc loai hinh
tham quan tai Pong | méi, tiém ning thu | du lich méi
Bang Song Cuu Long | hut khach tham quan | Biét dugc thong tin
(DBSCL) - Puoc huéng dan |[dich vu vé cic diém
- Tim hiéu thong tin vé | cach khai thac thong | tham quan méi.
cac diém dén moi tin tir cac diém tham | = 2 pse gy o che
Tuan 6 | . Thiét ké cac chuong | 943%™

trinh tour Cho Ni.

- Thiét ké cac chuong
trinh du lich tham quan

tuyén PBSCL.

- Thyc hanh thiét ké
cac chuong trinh tham

quan.
- Thém cac diém dén
nhim thu hat
khach ndi dia.

moi

tuyén diém du lich

DBSCL.

- Tao ra dugc tuyén

diém moi phu hop
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