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LỜI CẢM TẠ 

Lời nói đầu tiên em xin phép được cảm ơn Trường Đại học Nam Cần Thơ đã 

tạo điều kiện cho em được học tập và trau dồi những kiến thức, kỹ năng chuyên 

ngành, có nhiều cơ hội được tiếp xúc thực tế, thực tập tại các đơn vị chuyên ngành. 

Để hoàn thành nhiệm vụ được giao, ngoài sự nỗ lực học hỏi của bản thân còn 

có sự hướng dẫn tận tình của thầy cô, cô chú, anh chị tại các doanh nghiệp. 

Em chân thành cảm ơn giảng viên hướng dẫn – TS. Nguyễn Minh Tiến người 

đã hướng dẫn cho em trong suốt thời gian thực tập. Mặc dù thầy bận rất nhiều công 

việc nhưng không ngần ngại chỉ dẫn em, định hướng đi cho em, để em hoàn thành 

tốt nhiệm vụ. Một lần nữa em chân thành cảm ơn thầy và chúc thầy dồi dào sức 

khoẻ. 

Xin cảm ơn tất cả các bạn bè, doanh nghiệp, công ty đã giúp đỡ, dìu dắt em 

trong suốt thời gian qua. Tất cả các mọi người đều nhiệt tình giúp đỡ, đặc biệt ở 

công ty Spotlight Travel, mặc dù số lượng công việc của công ty ngày một tăng lên 

nhưng công ty vẫn dành thời gian để hướng dẫn rất nhiệt tình. 

Tuy nhiên vì kiến thức chuyên môn còn hạn chế và bản thân còn thiếu nhiều 

kinh nghiệm thực tiễn nên nội dung của tiểu luận không tránh khỏi những thiếu sót, 

em rất mong nhận sự góp ý, chỉ bảo thêm của quý thầy cô cùng toàn thể cán bộ, 

công nhân viên tại các doanh nghiệp để tiểu luận này được hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa xin gửi đến thầy cô, bạn bè cùng các cô chú, anh chị tại các doanh 

nghiệp lời cảm ơn chân thành và tốt đẹp nhất!  

 

 

 

Cần thơ, tháng 06 năm 2021 

                                                                                            Người viết 

 

 

 

 

                                                                                         Lý Minh Thư 
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LỜI CAM KẾT 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu độc lập của cá nhân tôi trong 

khuôn khổ của đề tài Nghiên cứu phát triển sản phẩm lữ hành của công ty du lịch 

Spotlight Travel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     Cần Thơ, tháng 06 năm 2021  

                                                                                         Người thực hiện 

 

 

 

 

                                                                                        Lý Minh Thư 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Giảng viên hướng dẫn: Tiến sĩ Nguyễn Minh Tiến 

Đơn vị: Khoa Du Lịch – Trường Đại học Nam Cần Thơ 

- Về hình thức: ................................................................................................................. 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

- Về nội dung: ..................................................................................................................          

 .......................................................................................................................................    

- Về thái độ: .....................................................................................................................     

 .......................................................................................................................................    

         

                                                                       Cần Thơ, tháng 06 năm 2021 

                                                                                        Giảng viên hướng dẫn 

 

 

 

                                                                        Tiến sĩ Nguyễn Minh Tiến 

NHẬN XÉT 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 
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 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................  

 

                                                                       Cần Thơ, tháng 06 năm 2021 

                                                                                            Cán bộ nhận xét 

 

 

 

 

NHẬT KÝ THỰC TẬP 

Phần 1: Giới thiệu về đơn vị thực tập 

1. Tên, địa chỉ của đơn vị thực tập 

Tên đơn vị thực tập: Công Ty TNHH Một Thành Viên Du Lịch Điểm Sáng 

(Spotlight Travel) 

Địa chỉ đơn vị: 31 Châu Văn Liêm – Phường Tân An – Quận Ninh Kiều 

Thành phố Cần Thơ. 

Số điện thoại: 07103830951 

Thời gian làm việc của Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel): từ thứ 

2 đến thứ 7, trừ ngày lễ và Tết. 
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- Buổi sáng: từ 6h30 đến 11h30. 

- Buổi chiều: từ 13h đến 17h30. 

2. Sơ nét về lịch sử hình thành, tồn tại và phát triển của công ty 

2.1. Sơ lược về ngành Du lịch 

Sự hình thành và phát triển của ngành Du lịch có thể chia ra thành 4 giai đoạn: 

- Giai đoạn từ năm 1960 đến 1975 

- Giai đoạn từ năm 1975 đến 1990 

- Giai đoạn từ năm 1990 đến 2005 

- Giai đoạn từ năm 2006 đến nay 

Giai đoạn từ năm 1960 đến 1975: 

Từ năm 1960 đến 1975, Hội đồng Chính phủ ban hành nghị định số 20/CP 

ngày 9/7/1960 thành lập công ty du lịch Việt Nam trực thuộc Bộ Ngoại thương; 

năm 1969, chức năng này chuyển về Phủ thủ tướng; sau đó chuyển sang Bộ Công 

an. Ngành du lịch đã từng bước mở rộng nhiều cơ sở du lịch ở Hà Nội, Hải Phòng, 

Quảng Ninh, Nghệ An,... Sau khi miền Nam hoàn toàn giải phóng, hoạt động du 

lịch dần trải rộng ra các miền trên toàn quốc. Ngành du lịch chuyển dần sang cơ chế 

thị trường định  hướng XHCN. 

Giai đoạn từ năm 1975 đến 1990: 

Ngành du lịch đã làm tốt nhiệm vụ tiếp quản, bảo toàn và phát triển các cơ sở 

du lịch ở các tỉnh, thành phố vừa giải phóng; lần lượt mở rộng, xây dựng thêm 

nhiều cơ sở mới từ Huế, Đà Nẵng, Bình Định, đến Nha Trang, Lâm Đồng, 

TP.HCM, Vũng Tàu, Cần Thơ,... từng bước thành lập các doanh nghiệp du lịch nhà 

nước trực thuộc Tổng cục du lịch và UBND tỉnh, thành phố và đặc khu. Tháng 

6/1978, Tổng cục du lịch Việt Nam được thành lập trực thuộc Hội đồng Chính phủ.  

Trong giai đoạn này, du lịch đã góp phần tích cực tuyên truyền, giới thiệu về 

đất nước, con người Việt Nam với bạn bè thế giới và tổ chức cho nhân dân đi du 

lịch giao lưu 2 miền Nam –Bắc, góp phần giáo dục tinh thần yêu nước, tự hào dân 

tộc. 

Giai đoạn 1990 đến 2005: 

Ngành du lịch vươn lên đổi mới quản lí và phát triển, đạt được những thành 

quả quan trọng, ngày càng tăng quy mô và chất lượng. Chỉ thị 46/CP –TƯ của Ban 

Bí thư trung ương Đảng khóa VII tháng 10/1994 khẳng định “Phát triển du lịch là 
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một hướng chiến lược quan trọng trong đường lối phát triển kinh tế -xã hội nhằm 

góp phần thực hiện Công nghiệp hóa – Hiện đại hóa đất nước”. Cơ chế chính sách 

phát triển du lịch từng bước được hình thành, nâng cao hiệu lực quản lí. 

Sau 2 năm sáp nhập vào Bộ Văn hóa – Thông tin rồi vào Bộ Thương mại, 

tháng 11/1992, Tổng cục du lịch đã nhanh chóng củng cố, ổn định tổ chức bộ máy 

để thực hiện tốt chức năng quản lí nhà nước về du lịch từ Trung ương đến các tỉnh, 

thành phố. Ngày 27/6/2005, Luật du lịch được Quốc hội thông qua. 

Giai đoạn từ năm 2006 đến nay: 

Từ 2006 đến nay, ngành du lịch Việt Nam dần dần hoàn thiện, sẵn sàng bước 

vào sân chơi quốc tế. 

2.2. Sơ lược về Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel) 

Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel) được thành lập vào năm 

2014. Mã số Thuế là 1801445718, ngày cấp: 03-02-2016. 

Hiện tại Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel) có 02 thành viên  

(Giám đốc, Phó giám đốc), 01 kế toán và 01 nhân viên sale tour, 01 nhân viên 

booking vé máy bay. 

3. Thu hoạch của bản thân 

3.1. Thuận lợi và khó khăn trong quá trình thực tập 

* Thuận lợi: 

- Được tham khảo, nghiên cứu những chương trình du lịch, được thực hành 

những kĩ năng nghề nghiệp từ đơn giản đến phức tạp. 

- Được hướng dẫn viết các chương trình du lịch, thực hành gọi điện đặt các 

dịch vụ có trong chương trình tour. 

- Được các anh chị trong công ty giúp đỡ, chia sẻ nhiều kinh nghiệm quý 

báu. 

* Khó khăn: 

- Thời gian thực tập còn hạn chế, nên thời gian làm việc tại đơn vị không 

được lâu nên nhiều vấn đề thực tiễn chưa được tiếp xúc sâu sắc. 

3.2. Ưu điểm và nhược điểm trong quá trình thực tập 

3.2.1. Ưu điểm 
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- Được cọ xát thực tiễn, so sánh những vấn đề thực tiễn so với lý thuyết đã 

được học. 

- Thích nghi với môi trường làm việc kỷ luật, nghiêm túc tại công ty. 

- Được trao dồi kiến thức và kỹ năng trong quá trình làm việc. 

- Có cơ hội tham gia hội nghị khách hàng của công ty. 

- Được chia sẻ những thuận lợi và khó khăn trong quá trình làm các chương 

trình du lịch. 

- Học hỏi phương pháp tính giá tour, marketing của doanh nghiệp. 

3.2.2. Nhược điểm 

- Còn rụt rè, thiếu tự tin trong thời gian đầu làm việc tại đơn vị 

- Vốn kiến thức và kinh nghiệm còn hạn hẹp nên quá trình tìm hiểu, tiếp cận 

với công việc còn hạn chế, gặp nhiều khó khăn. 

3.3. Bài học kinh nghiệm qua quá trình thực tập 

Thời gian thực tập tại Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel) tuy 

không quá dài nhưng bản thân đã tích lũy được một số kinh nghiệm quý giá. Đầu 

tiên, chính là bản thân cần phải nghiêm túc chấp hành nội quy của công ty về tác 

phong, trang phục, thời gian làm việc. Môi trường làm việc chuyên nghiệp, có tính 

kỷ luật cao tại đơn vị đòi hỏi sinh viên phải nghiêm túc thực hiện. 

Bản thân sinh viên cần chủ động hơn trong quá trình làm việc, không nên quá 

thụ động vì như vậy sẽ dẫn đến việc lãng phí thời gian. Biết lắng nghe và tinh thần 

ham học hỏi, không ngại khó khăn để biết thêm nhiều kiến thức, kinh nghiệm hơn 

so với lý thuyết đã học trên ghế nhà trường. Qua quá trình thực tập, mỗi bài học, 

kinh nghiệm quý báu mà các chị truyền dạy sẽ trở thành hành trang để bản thân có 

thể hoàn thiện hơn, hỗ trợ cho sự phát triển về đạo đức, kiến thức, nâng cao khả 

năng và cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp. 

Phần 2: Nhật ký thực tập tại đơn vị 

Người thực tập: Lý Minh Thư  

Đơn vị thực tập: Công Ty Du Lịch Điểm Sáng (Spotlight Travel) 

Thời gian thực tập: từ ngày 05/04/2021 đến ngày 16/05/2021. 

NỘI DUNG GHI CHÉP NHẬT KÝ 
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Tuần 
Công việc và nhiệm vụ 

được giao 

Công việc đã thực 

hiện 

Kinh nghiệm rút ra khi 

thực hiện công việc 

được giao 

Tuần 1 

 

- Gặp gỡ người trực tiếp 

hướng dẫn thực tập tại 

cơ quan, trao đổi cụ thể 

về các nội dung thực tập. 

- Cập nhật những điểm 

tham quan mới vào 

những chương trình du 

lịch có sẵn . 

- Tìm thông tin về các 

dịch vụ lưu trú, vận 

chuyển, ăn uống trong 

chương trình du lịch Cần 

Thơ – Quy Nhơn. 

- Tìm hiểu về cơ cấu tổ 

chức và chức năng 

nhiệm vụ của Công Ty 

Spotlight Travel 

 

- Gặp gỡ chị Nguyễn 

Thị Thúy Ngọc, chị 

Bùi Thị Hạnh Quyên 

và chị Trần Ngọc 

Thúy để được hướng 

dẫn công việc thực tập 

cụ thể. 

- Ghi chép thông tin 

cụ thể về các khách 

sạn, nhà hàng, xe, tàu 

để chọn lọc và đặt 

dịch vụ. 

 - Nghiên cứu công 

việc của từng bộ phận 

để học hỏi kinh 

nghiệm và hiểu được 

quy trình làm việc của 

công ty. 

- Hiểu thêm về môi 

trường làm việc nghiêm 

túc, kỷ luật tại công ty. 

- Biết được cách sử dụng 

máy in, máy quẹt thẻ 

(POS). 

- Biết được cách thức 

đặt dịch vụ, cách hỏi giá 

dịch vụ qua mail, gọi 

điện. 

- Biết được chức năng, 

nhiệm vụ của Công Ty 

Spotlight Travel. 

Tuần 2 

- Trích lục điều lệ công 

ty và chuyển giao tài 

sản. 

- Tham gia khảo sát các 

điểm đến có tiềm năng 

mở tuyến điểm du lịch 

mới.  

- Hoàn thành trích lục, 

bàn giao các tài liệu 

về điều lệ, giấy tờ cho 

công ty. 

- Đưa những điểm đến 

đã được khảo sát và 

thông qua vào chương 

- Nắm bắt được trình tự, 

thủ tục khi trích lục điều 

lệ và chuyển giao tài 

sản. 

- Biết được phương thức 

khảo sát các điểm đến. 

- Biết được những loại 
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- Tạo lập danh sách 

khách sạn theo tuyến từ 

Bắc vào Nam. 

- Sắp xếp thông tin đối 

tác của công ty được thu 

thập qua nhiều phương 

tiện (danh thiếp, tạp chí, 

mail, …) 

 

trình du lịch. 

- Lập danh sách khách 

sạn theo tuyến từ Bắc 

vào Nam 

- Tổng hợp thông tin 

các đối tác của doanh 

nghiệp 

 

tài liệu, giấy tờ cần thiết, 

cách tra cứu thông tin 

doanh nghiệp. 

Tuần 3 

- Tiếp xúc và nghiên cứu 

cách thức đăng thông tin 

chương trình du lịch lên 

trang web công ty. 

-Sắp xếp danh mục các 

sản phẩm của công ty,  

- Thiết kế các chương 

trình du lịch theo các 

tuyến Quy Nhơn, Nha 

Trang, Ninh Bình, … 

 

- Đọc và nghiên cứu 

một số chương trình 

tour của đơn vị. 

- Thực hiện thao tác 

đăng bài lên trang 

web, theo dõi và tư 

vấn cho khách hàng.  

- Hoàn thành lịch 

trình tour. 

- Tạo lập danh sách 

các sản phẩm cũ và 

mới của công ty. 

- Nhận biết được các 

điểm đến cơ bản, các 

điểm đến cũ và các điểm 

đến mới. 

- Nắm bắt được trình tự 

thủ tục thực hiện thao 

tác đăng bài lên trang 

web, theo dõi và tư vấn 

cho khách hàng. 

- Biết được các tuyến 

điểm tham quan thông 

qua việc xem xét lại các 

chương trình du lịch. 

Tuần 4 

- Tham gia hội thảo 

khách hàng và giới thiệu 

sản phẩm mới dành cho 

doanh nghiệp. 

- Thiết kế các poster 

quảng cáo các chương 

- Được biết thêm 

nhiều về những kiến 

thức du lịch, các sản 

phẩm du lịch khác 

- Các poster giới thiệu 

sản phẩm, chương 

trình du lịch được 

- Nắm bắt, học hỏi được 

nhiều kiến thức khi tham 

gia hội thảo. 

- Biết được cách thiết kế 

poster quảng cáo 

 



x 

 

trình du lịch. 

 

quảng cáo và đưa vào 

giới thiệu đến khách 

hàng 

Tuần 5 

- Nghiên cứu các tài liệu 

về combo du lịch, 

combo khách sạn. 

- Thiết kế ngắn gọn 

poster quảng cáo các 

combo. 

 

- Đọc, phân tích và 

tìm hiểu các dịch vụ 

có trong combo. 

- Chọn lọc thông tin 

dịch vụ có trong 

combo 

- Tiến hành thiết kế 

poster. 

- Biết được các dịch vụ 

cơ bản trong một combo 

du lịch. 

- Thành thạo các thao 

tác thiết kế poster  

 

 

Tuần 6 

- Nghiên cứu các điểm 

tham quan tại Đồng 

Bằng Sông Cửu Long 

(ĐBSCL) 

- Tìm hiểu thông tin về 

các điểm đến mới 

- Thiết kế các chương 

trình tour Chợ Nổi. 

- Thiết kế các chương 

trình du lịch tham quan 

tuyến ĐBSCL. 

 

- Đọc tìm các điểm 

mới, tiềm năng thu 

hút khách tham quan 

- Được hướng dẫn 

cách khai thác thông 

tin từ các điểm tham 

quan.  

- Thực hành thiết kế 

các chương trình tham 

quan. 

- Thêm các điểm đến 

mới nhằm thu hút 

khách nội địa. 

- Biết được các loại hình 

du lịch mới 

- Biết được thông tin 

dịch vụ về các điểm 

tham quan mới.  

- Nắm bắt được các 

tuyến điểm du lịch 

ĐBSCL. 

- Tạo ra được tuyến 

điểm mới phù hợp 
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