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LOI CAM TA

Buoc su phan cong cua quy thay co khoa Du lich, Truong Dai Hoc Nam Can
Tho, sau 06 tuan thuc tap toi da hoan thanh Ti€u luan tot nghiép “Giai phép nang cao
chat lugng thiét ké va di€u hanh tour tai cong ty DNC Travel”.

bé hoan thanh nhiém vy dugc giao, ngoai su nd luc hoc hoi cta ban than con co
su huong dan tan tinh cua thay co, anh chi tai doanh nghiép.

T6i chan thanh cam on thdy — ThS. Lé Khanh An, ngudi da huéng din cho t6i
trong sudt thoi gian thuc tap. Mic du thay ban di cong tac nhung khong ngan ngai chi
dan t6i, dinh huéng di cho t6i, dé toi hoan thanh tét nhiém vu. Mot 1an nita t6i chan
thanh cam on thay va chic thay doi dao strc khoé.

Xin cam on tt ca cac ban be, thu vién, doanh nghiép, cong ty da gitp do, diu dat
t6i trong sudt thoi gian qua. Tat ca cic moi nguoi déu nhiét tinh giup 45, dic biét &
Cong ty DNC Travel, mic du s6 luong cong viéc ctia cong ty ngay mot ting 1én nhung
cong ty van danh thoi gian dé hudng dan rat nhiét tinh.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén mén con han ché va ban than con thiéu nhiéu kinh
nghiém thyc tién nén ndi dung cua bao cao khong tranh khoi nhiing thiéu xot, toi rat
mong nhan sy gdp ¥, chi bao thém ciia quy thay cb clng toan thé can bd, cong nhan
vién tai cac doanh nghiép dé bao cao nay duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita xin gui dén théy co, ban be, anh chi tai cac doanh nghiép 161 cdm on
chan thanh va tot dep nhat!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Khoa Nam



LOI CAM DOAN

Kinh gui:

—Truong Pai hoc Nam Cén Tho

—Khoa Du Lich va Quan tri Nha hang Khach san

—Nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lt hanh
Téi tén 1a: Nguyén Khoa Nam
Lép: DH17QTDO02
M s6 sinh vién: 178296

T6i xin cam doan dé tai: “Giai phap nang cao chit luong thiét ké va diéu hanh
tour tai cong ty DNC Travel” 12 mdt cong trinh nghién ctru doc lap khong co sy sao
chép ciia nguoi khac. Pé tai 1a mot san pham ma toi da nd lyc nghién ctru trong qué
trinh hoc tip tai truong cling nhu thyc tap tai cong ty DNC Travel. Trong qua trinh
viét bai co su tham khao mot sb tai liéu co nguén géc rd rang. TAt ca cac tai liéu tham
khao déu c6 xudt xt rd rang va duoc trich dan hop phap, dudi sy huéng din cia thiy
ThS. Lé Khanh An — Khoa Du lich va Quan tri Nha hang Khéch san, trudong Pai hoc
Nam Can Tho. Trong toan bd nodi dung cuia bai tiéu luan, nhimg diéu duoc trinh bay
hoic 14 ctia ca nhan hodc 1a dugc tong hop tir nhiéu ngudn tai lidu.

To1 xin cam doan néu ¢6 van dé gi té1 xin chiu hoan toan trach nhiém.

Can Tho, ngay 30 thang 5 nam 2021

Nguyén Khoa Nam



BANG MO TA NHAT KY THUC TAP

Thoi Tén cong viéc Noi dung thuc Ngwoi phan | Tw danh
gian hién CV cong/huwéong gia mirc
din d¢ hoan
thanh
Tuén 1 Hoc cac quy dinh doanh | SV nhan cac van PGD DNC SV nhan
(5/4 - nghi¢p ban tir doanh Travel — Mai | duuoc su
11/4) - Gi6i thiu vé cac linh | nghiép, tién hanh | Quang Thuan | huéng dan
vuc kinh doanh ctia hoc va tim hiéu tan tinh tr
DNC Travel cac thong tin vé doanh
- Tim hiéu vé céc tour doanh nghiép nhu nghiép,
tuyén co ban cong ty thot gian khai tiép thu
dang trién khai truong, cac linh nhanh cac
- Tim hiéu vé xu hudong | vuc hoat dong ndi dung
du lich trong thoi covid duoc giao.
va san pham cua cac
don vi kinh doanh I
hanh trén dia ban
- Thyec tap thu thap
thong tin san pham, gia
cua céc doi thi canh
tranh
Tuan2 |- Tim hiéu cach thiét ké |- SV thyc hién tim | PGD DNC Hoan
(12/4 - | chuong trinh du lich thong tin diém dén | Travel —Mai | thanh hét
18/4) - Tim hiéu cac tinh gia | va gia vé Quang Thuan | ndi dung
tour - SV thuc hién tinh cong ty
- Thyec tap thiét ké gia tour. phan cong
chuong trinh + tinh gid
Tuan3 |- Tim hiéu vé cong viéc | - SV thu thap PGD DNC Hoan
(19/4 - cua nhan vién sales tour | thong tin khach Travel — Mai | thanh hét
25/4) - K¥ ndng — nghiép vu hang mau. Quang Thuan | ndi dung
cua nhan vién sales tour | - SV nghe hudng cong ty
- Céc thong tin khach dan vé cach tu van phén cong
hang can phai thu thap | sale cho khach
trong qua trinh sales hang va xtr 1y tinh
tour giao dich voi khach | hudng.
- Xtr Iy tinh huéng trong | - SV thuc hién goi
kinh doanh - Thuc tap cho khach hang dé
sale tour tai van phong | sale dich vu.
Tuan4 |- Tim hiéu vé cac cong | - SV thu thap PGD DNC Hoan
(26/4 - | viéc ciia diéu hanh tour - | thong tin vé cac Travel — Mai | thanh hét
2/5) Tim hiéu vé cac dich vu | don vi cung tmg Quang Thuan | ndi dung
cAu thanh nén mot dich vu. cong ty

chuong trinh tour - Xu
1y tinh hudng phat sinh
trong di€u hanh tour du

- SV nghe hudng
dan quy trinh dat
dich vu.

phén cong




lich - Thuc tap dat dich | - SV thuc hién dat
vu va truén khai tour dich vu va trién
khai tour
Tuan 5 - Tim hiéu vé cong viéc | - SV nghe huéng | PGD DNC Hoan
(3/5 - cua HDV dan vé cong viéc Travel — Mai | thanh hét
9/5) - Cac budc trién khai cia HDV. Quang Thuan | noi dung
cong viéc cuia HDV - SV thuc hién cong ty
trude, trong va sau tour | thuyét minh diém phan cong
- Xay dung va thuc tdp | dén cong ty dua
bai thuyét minh theo yéu | ra.
cau
Tuan 6 | - Tim hiéu vé nghiép vu | - SV nghe huéng | PGD DNC Hoan
(10/5- | vé may bay dan vé nghiép vu | Travel —Mai | thanh hét
16/5) - Tim hiéu vé nghiép vu | phong vé. Quang Thuan | ndi dung
cho thué xe, ban phong | - SV thuc hién bao cong ty

khach san

- Chia nhom béo céo
power point theo chuyén
dé thuyét trinh san pham
tour voi sy tham gia cua
03 bd phan Ia sales, diéu
hanh, HDV

- Péanh gia, két thiic
chuong trinh thyc tap.

cao chuong trinh

ban san pham tour.

phén cong




NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP

Co quan thyc tap
(Ky va ghi r0 ho tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ho va tén sinh vién: Nguyén Khoa Nam
MSSV: 178296 Lép: DH17QTDO02
Nganh: Quan tri Dich vy Du lich va L{t hanh — Khoéa 05
Khoa: Du lich va Quan tri Nha hang Khéch san
Thoi gian thuc tap: Tir 05/04/2021 d&én 16/05/2021
1. Y kién cua giang vién hudng din
2. biém danh gia: ....... /10 diém

Can Tho, ngdy ..... thang ..... nim 2021

Giang vién huéng din

Lé Khanh An

Vi



NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN
Ho va tén sinh vién: Nguyén Khoa Nam
MSSV: 178296 Lép: DH17QTDO02
Nganh: Quan tri Dich vy Du lich va L{t hanh — Khoéa 05
Khoa: Du lich va Quan tri Nha hang Khéch san
Thoi gian thuc tap: Tir 05/04/2021 d&én 16/05/2021
1. Y kién cua giang vién phan bién
2. biém danh gia: ....... /10 diém
Can Tho, ngdy ..... thang ..... nim 2021
Giang vién phan bién

(Ky va ghi r0 ho tén)
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DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tit Y nghia tir viét tat
HDV:............... Huéng dan vién
SPDL................ San pham Du lich

DBSCL.: ........... Ddng bang Séng Ctru Long
CT: e, Chuong trinh
DL:............... Du lich

CTDL............... Chuong trinh Du lich
OTA: ..o Online Travel Agent

LHQ: ..o Lién hiép qudc
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