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Thoi gian Tén cong N§i dung thuc Nguwoi phan | Ty danh gia
viéc hién CV cong/huwéng | mirc d§ hoan
din thién
Tuan 1 - Hoc céac quy | - Cac thyc tap sinh | Gidm sat by | Thot gian mdt
(5/4-11/4) | dinh va cac dugc nghe va phé | phan Banquet | tudn nhung
quy trinh bién vé ndi dung va giam sat ban than em
phuc vu, lién quan vé cac bd phan nha | cdm théy hoc
setup. quy dinh cta doanh | hang Mekong | dugc rat nhiéu
- V¢ sinh nghi¢p va cong Breeze. tur cac anh chi
cong cu dung | viéc ma thuc tap trong b phan
Ccu. sinh can lam. F&B tai nha
- Hoc céch phuc vu hang va ban
buffet sang, hoi than tiép thu
nghi, ti¢c cudi, cac ndi dung
gala. kha nhanh va
- Hoc céch set up hoan thanh t6t
ban buffet, set up cac cong viéc
hoi nghi, gala, ti¢c dugc giao.
va cach vé sinh cac
cong cu dung cu.
Tuén 2 - Hoc cach - Cac thuc tap dugc | Giam sat bg Trong tuan

(12/4-18/4)

setup ti€c tra
va quy trinh
phuc vu
khach.

- Set up hoi
nghi va
phong an trua
cho khéch.

- Vé sinh cac
cong cu dung
cu.

- Phuc vu ho1
nghi, tiéc tra,
ti€c trua va
gala.

day vé cach set up
ti€c tra, cac budc
chuan bj cho khach
va quy trinh phuc
vu khach.

- Puoc giao set up
phong hoi nghi va
ti€c an trua.

- V¢ sinh céc cong
cu dung cy, v¢ sinh
cac cong cu dung
cu ciing can c6 cac
quy trinh va s&
duoc nhan vién
kiém tra lai.

- Céc thuc tap truc

phan Banquet
va nhan vién
chinh thtec.

thuc tap tha 2
thi cac cong
viéc dugc giao
cling da dan
quen va thich
nghi dugc voi
cong viée tot
hon tuan dau
tién nén cac
cong viéc
dugc giao
hoan thanh kha
t6t va nhanh
hon tuan dau.




hoi nghi va hd tro
khach, tiéc tra fill
d6 cho khach, tiéc
trua va gala s€
phuc vu 1én moén va
share mén cho
khach.

Tuan 3

- V¢ sinh cac

- V¢ sinh céac cong

Giam sat bo

Cac cong vige

(19/4-25/4) | cong cu dung | cu dung cu dung dé | phin Banquet | dugc giao &
cu. cho tiéc. va nhan vién | tuan thuc tap
- Sap xép - C&c sinh vién chinh thirc. thar 3 cliing da
kho. duoc hudng dan va quen va hiéu
- Set up hoi sap xép kho vai, rd vé cong
nghi, ti¢c tra. | phan loai vai,... viéc, muc do
- Phuc vu hoi | - C4c sinh vién set hoan thanh tét
nghi, ti€c tra. | up cho hoi nghi va va dung thoi
ti¢c tra. gian.
- Sinh vién s€ truc
phong hdi nghi va
tiéc tra, hod tro khi
khach can.
Tuan4 |- Chuanbjdo |- Chuanbidayda |Giamsatbo | O tuan 4 cac
(26/4-2/5) | cho tiéc cudi | cac cong cu dung | phan cong viéc da
va ti€c buffet | cu danh cho tiéc. Banquet, rat quen va

dinner.

- set up ti¢c
cudi.

- Phuc vu
buffet sang,
alacarte,
buffet dinner,
ti€c cuoi.

- Sinh vién set up
ban an ti€c cuoi,
xép khan cho tiéc,
sap xép ban ghé.

- BPuoc phan cong
phuc vu cho buffet
sang va buffet
dinner sinh vién
thuc hién dung quy
trinh phuc vu. Tiéc
cudi sinh vién thuc
tap phuc vu trong
luc khach an va sau

giam sat b
phan nha
hang va cac
anh chi nhan
vién chinh
thirc.

murc d0 hoan
thanh rat tét,
cac cong viéc
duoc giao déu
duoc hoan
thanh va dang
thoi gian quy
dinh.




khi khach dung
xong. Phuc vu
alacarte sinh vién
thuc tap s€ duoc di
14y mon, 1én mon.

Tuén 5 - Phuc vu - Sinh vién phuc vu | Giam sat bg Mitrc do hoan
(3/5-9/5) | buffet sng va | buffet s€ phuc vu phan thién cong viéc
alacarte dung quy trinh nha | Banquet, nha | tt hoan thanh
- Truc quay hang. Alacarte sinh | hang, bar va | cac cong viéc
bar loopy. vién s& di 14y mon, | cac anh chi duogc giao.
- Truc terrace | Ién mon. nhan vién
cafe. - Truc quay bar chinh thuec.
- Vé sinh sinh vién dugc
cong cu dung | huéng dan va day
cu. cach pha ché, cach
order.
- Truc terrace sinh
vién ho tro khach,
1én nudc cho khach
- V¢ sinh cong cu
dung cu cua ti€c
khi sir dung xong.
Tuén 6 - Phuc vu - Sinh vién phuc vu | Giam sat bg Cong viéc
(10/5-16/5) | buffet sang. buffet, setup ban phan dugc hoan
- Truc hoi buffet, vé sinh Banquet, nha | thanh tot, diing
nghi. cong cu dung cu, hang, bar va | thoi gian duoc
- Tryc qudy | chuédn bi d6 dé cac anh chi giao
bar. phuc vu buffet hdm | nhan vién
sau. chinh thirc.

- Tryc hoi nghi va
hd tro khi khach
can.

- Tryc quay bar
sinh vién duoc
hudng dan va day
cach pha ché, cach
order.




LOI CAM TA

Loi néi dau tién cho toi xin dugc giri 101 cam on chan thanh nhét dén véi quy
théy, co trong khoa Du lich truong Pai hoc Nam Can Tho. That vinh hanh khi dugc
su gitp d& cua quy thiy co trong qué trinh giang day, thuc tip, va ciing nhu hoan
thanh khoa lun tét nghi¢p nay. Truong Pai hoc Nam Can Tho d3 tao co hoi cho toi
dugc hoc va lam viéc, dugc thuc tap dung nganh minh chon, dling noi minh yéu
thich, nhd d6 ban than dat két kinh nghiém va chudn bi hanh trang ving trai la
nhirng kién thire két hop véi thuc tién duoc cac quy thiy cb giang day, chia s& lai
trong qua trinh t6i tham gia hoc tai trudng. Nhiing diéu nay s& gop phan khong nho
trong twong lai, sau khi t61 hoan thanh qua trinh hoc tai truong va ra lam viéc.

Pic biét, toi xin giri dén c6 Ngo Thanh Phuong, ngudi da tan tinh huéng dan,
sita chita gitp t6i hoan thanh khoa luan tét nghiép nay 15i cam on sau sic nhat.

Nhan day to1 cling xin chan thanh cdm on Ban Lanh DPao, cac phong ban cua
Tap doan VinGoup da trao co hoi cho to61 dugc thuc tap vao vi tri nha hang tai
Khéch San — Nha Hang VinPearl Can Tho.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qué trinh thyc tip ciing nhu hoan
thanh khéa luin tot nghiép nay ban than t6i khong tranh khoi nhitng sai sot, kinh
mong nhan duoc nhitng ¥ kién déng gop tir phia thay ¢, cling nhu tir phia dia chi
thuc tap.

Can Tho, ngay... thang... nam......

Nguoi thuce hién



TRANG CAM KET

To1 xin cam két khoa luan nay dugc hoan thanh dya trén két qua nghién ctru
cua to1 va cac két qua nghién ctru nay chua dugc dung cho bat ctr khoa luan cung
cap nao khac.

Can Tho, ngay 25 thanh 05 niam 2021

Nguai thue hién



NHAN XET CO QUAN THU'C TAP



NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN

Pé tai “GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG TIEC, HOI NGHI, HOI THAO
TAI KHACH SAN VINPEARL CAN THO” do sinh vién TRAN MINH NHAT
thuc hién dudi sy hudng dan cua THS. NGO THANH PHUONG.

V& hinh thirc: Bai bao céo thuc tap tot nghiép dugc trinh bay mot cach khoa hoc,
dung cac quy dinh vé hinh thuc trinh bay theo Quyét dinh s6 309/QD-DHNCT ngay
8/12/2016 cua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Nam Can Tho vé kho giéy, canh 18,
kiéu chit, font chit, format, ndi dung, cac cép muc va tiéu muc, hinh va bang biéu,
cac tir viét tic, tai liéu tham khao va cach trich dan, phu luc, cach danh $6 trang,
trinh bai trang bia va trang phu bia. Tuy nhién, bai bdo cdo van con mot vai 16i danh
may va 18i chinh ta, canh 1&.

Vé noi dung: Dé tai bao céo thuc tap tbt nghiép c6 tinh thuc tién cao, co s& 1y luan
phtt hop van dé nghién ctru, cac khai niém c6 ngudn trich dan r6 rang. Thuc trang
chét luong phuc vu ti€c, hdi nghi, hoi thao tai khach san Vinpearl Can Tho duogc tac
gia dé cap kha chi tiét. Giai phap duogc tac gia trinh bay kha ngan gon, vi viy chua
duoc cu thé, rd rang.

Vé thai do: Sinh vién Tran Minh Nhat c6 thai d6 hoc tap va thuc tap tich cuc tai
doanh nghiép. Sinh vién c6 lién hé véi giang vién huéng dan dé trao d6i vé nodi
dung dé tai bao céo thuc tap tt nghiép. Bai bao cao tot nghiép duoc thuc hién véi
thai do hoc tap nghiém tuc.

Can tho, ngay 25 thang 05 nam 2021

Nguoi huéng dan

THs. Ng6é Thanh Phuong



NHAN XET GIAM KHAO 1

Ngay...thang... nam 2021
Gidam khao 1
(Ky va ghi ho tén)



NHAN XET GIAM KHAO 2

Ngay...thang... nam 2021
Giam khao 2
(Ky va ghi ho tén)
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DANH MUC TU TIENG ANH
Banquet: bd phan yén tiéc.

Coffee break: tiéc ca phé, loai hinh tiéc nhe phd bién dung trong cac khach san 4-5
sao va dang sir dung nhiéu & céc su kién tiéc, hoi nghi, hoi thao.

A. Parasuraman: (1988) tén ngudi 1am ra mé hinh dinh nghia chit lwvong dich vu
“murc do khac nhau gitta sy mong doi cia nguoi tieu dung vé dich vu va nhan thuc
ctia ho vé két qua cua dich vu”.

Bellboy: Nhan vién hanh ly

Reception: B9 phan 1 tan

Housekeeping: Bo phan budng phong

Food and Beverage Service: Bo phan am thuc
Banquet manager: Nguodi quan 1y tiéc

Assistant banquet manager: Nguoi hd tro cong tac quan 1y, kiém tra giam sat cac
hoat dong nhan sy

Banquet supervisor: Ngudi giam sat tit ca cac giai doan, quy trinh va chirc ning cua
cac bd phan hau can trudc trong va sau budi tiéc

Banquet captain: Nguoi truc tiép hudng dan, quan 1y, nhan vién phuc vu tiéc dong
thoi giam sat toan bo cong viée tir khau chuan bi dén khi két thic tiéc

Waitress waiter: Phuc vu nit/Phuc vu nam

Meeting/Seminar: Hoi nghi/Hoi thao

Wedding Party: Bam cudi

Cocktail Party: Tiéc dimg véi thirc an nhe kém trai cay, cocktail va ruou pha

Gala Dinner: Sy kién duoc t6 chtrc dudi hinh thirc mot budi tiéc tdi, két hop cac
hoat dong san khau giai tri

Dinner For Two: Tiéc danh cho 2 nguoi

Setup: Chuén bi thiét bi, phén mém, hoat dong,... dé st dung
Teabreak: Tiéc tra

Checkin/checkout: Quy trinh nhan phong/Quy trinh tra phong

Checklist: Dang vin ban dudi dang danh sach cu thé, liét ké cong viée thuc hién dé
theo ddi ciing nhu tién do thuc hién dé hudng téi muc tiéu dé ra

Sale: B§ phén ban hang
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DANH SACH HINH

Hinh 2.1 Hinh anh khéach san Vinpearl Can Tho vé dém Trang 24
Hinh 2.2 Hinh anh Grand Ballroom chuyén td churc tiéc, hoi nghi, hoi Trang 25
thao

Hinh 2.4 B6 phan tién sanh cta khach san Vinpearl Can Tho Trang 27
Hinh 2.5 Phong Meeting dé phuc vu cho loai hinh hop, hdi nghi, héi Trang 29
thao

Hinh 2.6 Dién tich va strc chira cac loai phong phuc vu dich vu hoi nghi | Trang 30
hoi thao

Hinh 2.7 M6t goc ban tiéc Teabreak tai khach san Vinpearl Can Tho Trang 32
Hinh 2.3 So d6 co ciu t6 chirc khach san Vinpearl Can Tho Trang 26
Hinh 2.8 So d6 doi ngii nhan sy cia bd phan phuc vu dich vu tiéc, hoi Trang 37

nghi, hoi thao tai khach san Vinpearl Can Tho
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