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LỜI MỞ ĐẦU 

Lời đầu tiên tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất tới Thạc sĩ Nguyễn 
Du Hạ Long, người thầy đã chỉ bảo, hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong việc định hướng, triển 
khai và hoàn thành khóa luận tốt nghiệp. 

Trên thực tế không có sự thành công nào mà không gắn liền với những sự hỗ trợ, 
giúp đỡ dù ít hay nhiều, dù trực tiếp hay gián tiếp của người khác. Thời gian thực tập 6 
tuần tại công ty Du lịch là một trong những điều kiện để sinh viên khoa Du Lịch Trường 
Đại học Nam Cần thơ có thể hoàn thành tiểu luận tốt nghiệp. 

Quan trọng hơn, thực tập là thời gian để sinh viên thử sức với công việc, định 
hướng nghề nghiệp tương lai cho bản thân. Tự tin hơn khi va chạm môi trường thực tế 
khi kết thúc chương trình học tập của mình. 

Em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất đến quý thầy cô, giảng viên khoa 
Du Lịch Trường Đại học Nam Cần thơ vì đã truyền đạt cho em rất nhiều những kiến thức 
quý báu về du lịch cũng như công việc của người Hướng dẫn viên - Quản trị lữ hành 
thông qua các bài giảng tâm huyết và các chuyến đi thực tế mà Trường va Khoa đã tổ 
chức. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành đến ban giám đốc, các anh chị nhân viên 
công ty cổ phần Lữ hành Fiditour – chi nhánh Cần Thơ vì đã tận tình giúp đỡ, chỉ ra thiếu 
sót, truyền đạt thêm những kiến thức và đặc biệt là giúp em có cái nhìn tường tận hơn về 
du lịch lý thuyết và du lịch thực tế. Trải nghiệm và thực tế là những điều rất tuyệt vời mà 
tôi có được trong thời gian thực tập tại công ty. 

Đặc biệt gửi lời cám ơn chân thành nhất đến chị Hoài Thương - người đã trực tiếp 
hướng dẫn cho em tại công ty cổ phần Lữ hành Fiditour – chi nhánh Cần Thơ. 

Đồng thời em cũng xin gửi lời cảm ơn đến Ban lãnh đạo cùng các phòng ban của 
công ty cổ phần Lữ hành Fiditour – chi nhánh Cần Thơ đã tạo điều kiện thuận lợi cho em 
được tìm hiểu thực tiễn trong suốt quá trình thực tập tại công ty. 

Một lần nữa xin gửi lời tri ân nhất. 

 

Cần Thơ, ngày 10 tháng 05 năm 2021 

Sinh viên 

 

 

 Đặng Phan Ánh Sáng 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là bài báo cáo thực tập “Chiến lược phát triển sản phẩm 
du lịch của công ty lữ hành fiditour tại thành phố cần thơ” của tôi trong thời gian qua. 
Những số liệu và kết quả nghiên cứu là trung thực, hoàn toàn được thực hiện tại Phòng 
Digital Marketing của Công ty lữ hành Fiditour, không sao chép bất kỳ nguồn nào 
khác. Ngoài ra, trong bài báo cáo có sử dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được 
trích dẫn nguồn và chú thích rõ ràng. Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước bộ 
môn, khoa và nhà trường về sự cam đoan này. 

 

 

Cần Thơ, ngày 10 tháng 05 năm 2021 

Sinh viên 

 

 

 Đặng Phan Ánh Sáng 
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