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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành được bài báo cáo thực tập chuyên đề tốt nghiệp, em xin gửi lời 

cảm ơn chân thành nhất đến quý Thầy Cô, những người đã cho em những kiến thức 

cơ bản, những kinh nghiệm quý báu để em có thể hiểu rõ và hình dung được một 

cách khái quát những gì cần làm cũng như áp dụng những kiến thức đó trong quá 

trình thực tập và viết chuyên đề báo cáo. Cảm ơn Cô Nguyễn Thị Hoàng Yến đã 

trực tiếp hướng dẫn và truyền đạt cho em những kiến thức chuyên ngành để nâng 

cao kiến thức chuyên môn. Tận tình giúp đỡ em giải quyết những thắc mắc cũng 

như những khó khăn mà em gặp phải trong quá trình thực tập tại cơ quan và viết 

chuyên đề báo cáo.  

Đó là điều may mắn nhất đối với em. Kế tiếp, em xin bày tỏ lòng biết ơn đến 

ban lãnh đạo của khách sạn Ninh Kiều Riverside đã tạo điều kiện để em có cơ hội 

thực tập và có được những trải nghiệm về công việc thực tế của một nhân viên phục 

vụ. Các anh chị quản lí và nhân viên của nhà hàng, dù rất bận nhưng vẫn tận tình 

giúp đỡ em trong suốt thời gian thực tập. Tạo cơ hội cho em được vận dụng những 

kiến thức đã học trên lớp vào thực tiễn để hoàn thành bài báo cáo thực tập tốt 

nghiệp. Đó là niềm vinh hạnh và là may mắn khi được quý anh chị giúp đỡ. Cuối 

cùng, em xin chân thành cảm ơn gia đình và bạn bè đã hết lòng động viên và hỗ trợ 

em trong suốt thời gian qua.  

Do thời gian thực tập chỉ có 1 tháng và kiến thức của em còn hạn chế nên bài 

báo cáo thực tập chuyên đề tốt nghiệp này khó tránh khỏi những sai sót nhất định. 

Em mong quý Thầy Cô góp ý và cho em những ý kiến để em có thể rút nhiều kinh 

nghiệm hơn cho bản thân để sau khi ra trường em có thể làm việc tốt hơn. Em xin 

chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày 17 tháng 05 năm 2021 

 



 

ii 

RANG CAM KẾT  

Tôi xin cam kết khóa luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên 

cứu và học hỏi trong thời gian đi thực tập của tôi. Các kết quả nghiên cứu này chưa 

được dùng cho bất cứ khóa luận cùng cấp nào khác.  

Cần Thơ, ngày 17 tháng 05 năm 2021 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Du lịch Việt Nam đang trên đà phát triển và hội nhập thế giới du khách quốc 

tế đến Việt Nam ngày càng tăng và du lịch nội địa cũng tăng nhanh do đời sống 

kinh tế được nâng cao cũng như nhu cầu thư giãn về mặt tinh thần của người lao 

động ngày càng được quan tâm đúng mức. 

Nắm bắt được xu thế của thời đại, nhiều danh nghiệp quốc dân cũng như 

doanh nghiệp tư nhân mạnh dạn đầu tư kinh doanh khai thác nguồn lợi từ du lịch, 

đây chính là lý do giải thích cho sự ra đời của hàng loạt các đơn vị cơ sở kinh doanh 

ăn uống nhằm đáp ứng nhu cầu của khách từ bình dân đến cao cấp. Và từ đây đã tạo 

nên những cuộc cạnh tranh gay gắt trong kinh doanh ăn uống. Chính sự cạnh tranh 

này đã thúc đẩy sự tìm tòi khám phá của các đơn vị kinh doanh nhà hàng nhằm tạo 

ra những sản phẩm du lịch mới lạ, hấp dẫn để thu hút khách cũng như không ngừng 

nâng cao chất lượng phục vụ để có thể làm hài lòng khách hang. Cho nên để đáp 

ứng được nhu cầu ngày càng cao của khách là so với sự phát triển mạnh mẽ của 

ngành du lịch khách sạn nhất là trong tình hình cạnh tranh gay gắt như hiện nay thì 

các doanh nghiệp cần phải có những giải pháp cụ thể để có được lượng khách lớn 

và đảm bảo được tình hình hoạt động kinh doanh làm việc là hết sức cần thiết. 

 Vì vậy, em chọn đề tài “Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ của nhà hang 

khách sạn Ninh Kiều Riverside Cần Thơ” 

2. Mục đích nghiên cứu 

2.1 Mục tiêu chung   

Hệ thống hóa cơ sở lý luận, phân tích quy trình phục vụ tại nhà hàng thuộc 

khách sạn Ninh Kiều Riverside. Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến quy trình 

phục vụ tại nhà nhà hàng, từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả quy trình 

phục vụ nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside. 

2.2 Mục tiêu cụ thể 

 Hệ thống hóa cơ sở lý luận về quy trình phục vụ nhà hàng tại khách sạn. Phân 

tích quy trình phục vụ nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside. Phân tích các 

nhân tố ảnh hưởng đến quy trình phục vụ nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều 

Riverside. Đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả quy trình phục vụ của nhân viên 

nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside 
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3. Đối tượng và phạm vi nghuên cứu 

3.1 Đối tượng nghiên cứu 

Nghiên cứu quy trình phục vụ nhà hàng và đề xuất các giải pháp nâng cao quy 

trình phục vụ nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside. 

3.2 Phạm vi nghiên cứu  

Phạm vi nghiên cứu của đề tài là phân tích quy trình phục vụ nhà hàng tại khách sạn 

Ninh Kiều Riverside. 

Không gian nghiên cứu: bộ phận nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside. Thời 

gian nghiên cứu: từ ngày 05/04/2021 đến ngày 16/05/2021. 

4. Phương pháp nghiên cứu  

4.1 Phương pháp thu thập số liệu 

 Thu thập số liệu thứ cấp tại nhà hàng bao gồm: nghiên cứu tài liệu lý thuyết liên 

quan đến đề tài nghiên cứu, bảng thống kê nguồn nhân lực của khách sạn, báo cáo 

kết quả hoạt động kinh doanh để phân tích hoạt động kinh doanh của khách sạn. 

Đồng thời thu thập một số thông tin từ tạp chí, nguồn internet để phục vụ việc phân 

tích.Phân tích quy trình phục vụ nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside.  

4.2 Phương pháp xử lý số liệu  

Phương pháp thống kê mô tả: thống kê mô tả được sử dụng để mô tả những 

đặc tính cơ bản của dữ liệu thu thập được từ nghiên cứu thực nghiệm qua các cách 

thức khác nhau. Thống kê mô tả và thống kê suy luận cùng cung cấp những tóm tắt 

đơn giản về mẫu và các thước đo. Cùng với phân tích đồ họa đơn giản, chúng tạo ra 

nền tảng của mọi phân tích định lượng về số liệu. Để hiểu được các hiện tượng và ra 

quyết định đúng đắn, cần nắm được các phương pháp cơ bản của mô tả dữ liệu.  

Phương pháp nghiên cứu tài liệu: là để thu thập được những cơ sở lý thuyết 

liên quan đến đề tài nghiên cứu, kết quả nghiên cứu của các nhà nghiên cứu trước 

đây, chủ trương và chính sách liên quan đến nội dung nghiên cứu, số liệu thống kê, 

tạp chí, báo cáo khoa học, tài liệu lưu trữ,… Đặc biệt là nguồn thông tin vô tận trên 

mạng interet. 

Phương pháp phân tích tổng hợp: là kết quả của một vài nghiên cứu để giải 

quyết một chuỗi các giả thuyết liên quan đến nghiên cứu. Dù có những sự khác biệt 

giữa các nghiên cứu cá nhân, nhưng mục tiêu của phân tích tổng hợp là ước lượng 

chính xác hơn cỡ hiệu thử so với cỡ hiệu ứng kém chính xác hơn trong các nghiên 

cứu đơn lẻ.  
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Phương pháp diễn giải: là phương pháp suy luận đi từ tổng quát đến đặc thù, 

từ cái chung đến cái riêng, từ nguyên lý tới hậu quả của nguyên lý ấy, từ một hay 

nhiều mệnh đề, dùng làm tiền đề đến một mệnh đề là kết quả tất yếu của chúng, 

theo nguyên tắc logic. 

Phương pháp quan sát: là phương pháp giúp cho nhà nghiên cứu tiếp xúc 

trực tiếp với thực tế và thu thập những số liệu, cho phép nghiên cứu đối tượng một 

cách toàn diện, sâu xa hơn. 

  


