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LOI CAM ON

Dé hoan thanh duoc bai bao céo thuc tap chuyén dé tét nghiép, em xin giri 10
cam on chan thanh nhat dén quy Thay C8, nhitng ngudi di cho em nhitng kién thirc
co ban, nhitng kinh nghiém quy bau dé em c6 thé hiéu rd va hinh dung dwgc mot
cach khéi quat nhitng gi can lam ciing nhu ap dung nhitng kién thirc d6 trong qua
trinh thyc tap va viét chuyén dé bao c4o. Cam on C6 Nguyén Thi Hoang Yén da
tryc tiép huéng dan va truyén dat cho em nhitng kién thirc chuyén nganh dé nang
cao kién thirc chuy@n mén. Tén tinh gitp d& em giai quyét nhitng thic mic ciing
nhu nhimg khé khin ma em gip phai trong qué trinh thuc tap tai co quan va viét
chuyén dé bao céo.

D6 1a diéu may man nhat ddi voi em. Ké tiép, em xin bay té 10ng biét on dén
ban lanh dao cta khach san Ninh Kiéu Riverside da tao diéu kién dé em c6 co hoi
thuc tap va co dugc nhitng trai nghiém vé cong viéc thyc té caa mot nhan vién phuc
vu. Cé4c anh chi quan i va nhan vién caa nha hang, du rat ban nhung van tan tinh
gitip d& em trong sudt thoi gian thyc tap. Tao co hdi cho em duoc van dung nhiing
kién thuc da hoc trén 16p vao thuc tién dé hoan thanh bai bao cao thuc tap tt
nghiép. D6 1a niém vinh hanh va 1a may man khi dugc quy anh chi giup d&. Cudi
cuing, em xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé da hét 1ong dong vién va hd tro
em trong suét thoi gian qua.

Do thoi gian thuc tap chi co 1 thang va kién thirc cua em con han ché nén bai
bao céo thuc tap chuyén dé tét nghiép nay kho tranh khoi nhitng sai sot nhat dinh.
Em mong quy Thay C6 gép y va cho em nhiing y kién dé em c6 thé rat nhiéu kinh
nghiém hon cho ban than dé sau khi ra truong em c6 thé 1am viéc tét hon. Em xin
chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 17 thang 05 nam 2021



RANG CAM KET

T6i xin cam két khoa luan nay dugc hoan thanh dwa trén cac két qua nghién
ctru va hoc hoi trong thoi gian di thuc tap cua t6i. Cac két qua nghién ctiru nay chua
duoc dung cho bat ca khéa luan cuing cap nao khac.

Can Tho, ngay 17 thang 05 nam 2021



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Cén Tho, ngdy ... thang ... nim 2021
Gi4o vién huéng dan



NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN

Can Tho, ngay ... thang ... nam 2021
Giao vién phan bién



DANH MUC HINH ANH
Hinh 1.1 Dich vu dat giit ché trong nha hang (Anh nguon NHKS Ninh Kiéu
Reverside)
Hinh 1.2 Nhén vién shipper ciia nha hang can biét quy trinh thanh todn véi mdy
Pos di déng (Anh nguén Internet)

Hinh 1.3 Dich vu Catering givip mang lai doanh thu nhiéu hon cho cdc nha
hang (Anh nguon NHKS Ninh Kieeud Reverside)

Hinh 2.1 Khéch sgn Ninh Kiéu Reverside Can Tho (nguon: Khéch san Ninh Kiéu
Reverside)



DANH MUC SO PO
1.1 So dd co cau td chire kinh doanh nha hang khéch san.

1.2 So dd co cau té chie cua bo phan phuc vu nha hang tai khéach san.

2.1 So d6 co ciu té chicc cua bd phan nha hang trong khach san Ninh Kiéu
Reverside Can Tho.
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DANH MUC BANG

2.2 S6 lugng cong nhan vién tai nha hang khach san Ninh Kiéu Reverside

Vil
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Du lich Viét Nam dang trén da phat trién va hoi nhap thé giéi du khéach quéc
té dén Viét Nam ngay cang tang va du lich noi dia ciing ting nhanh do doi séng
kinh té duoc nang cao ciing nhu nhu cau thu gidn vé mat tinh than cua ngudi lao
dong ngay cang dugc quan tdm ding muc.

Nam bat dwogc xu thé cua thoi dai, nhiéu danh nghiép qudc dan ciing nhu
doanh nghiép tu nhan manh dan dau tu kinh doanh khai thac ngudn lgi tir du lich,
day chinh la 1y do giai thich cho su ra doi cua hang loat cac don vi co so kinh doanh
an udng nham dap ung nhu cau cua khéch tir binh dan dén cao cp. Va tir day d tao
nén nhitng cudc canh tranh gay gat trong kinh doanh an ubng. Chinh sy canh tranh
nay da thac day sy tim toi kham pha cua cac don vi kinh doanh nha hang nham tao
ra nhitng san pham du lich mai la, hap dan dé thu hat khach ciing nhu khong ngirng
nang cao chat lugng phuc vu dé c6 thé l1am hai long khach hang. Cho nén dé dap
g duoc nhu cau ngay cang cao cua khach 1a so véi su phét trien manh mé cua
nganh du lich khach san nhat 14 trong tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay thi
cac doanh nghiép can phai ¢ nhitng giai phap cu thé dé c6 duoc lwgng khach 16n
va dam bao duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh 1am viéc 1a hét strc can thiét.

Vi vay, em chon dé tai “Giai phap nang cao chét luong phuc vu ciia nha hang
khach san Ninh Kiéu Riverside Can Tho”

2. Muc dich nghién ciru
2.1 Muc tiéu chung

Hé thdng hoa co so 1y luan, phan tich quy trinh phuc vu tai nha hang thudc
khéch san Ninh Kiéu Riverside. Phan tich cac nhan t6 anh huong dén quy trinh
phuc vu tai nha nha hang, tir d6 dé xuat céc giai phap nang cao hiéu qua quy trinh
phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside.

2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thong héa co s& Iy luan vé quy trinh phuc vu nha hang tai khach san. Phan
tich quy trinh phuc vy nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside. Phan tich cac
nhan t6 anh huéng dén quy trinh phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu
Riverside. D& xuat cac giai phap nang cao hiéu qua quy trinh phuc vu ctia nhan vién
nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside



3. Pdi twong va pham vi nghuén ciru
3.1 P6i twong nghién ciru

Nghién ctiru quy trinh phuc vu nha hang va dé xuit cac giai phap nang cao quy
trinh phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside.

3.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cua dé tai 1a phan tich quy trinh phuc vu nha hang tai khach san
Ninh Kiéu Riverside.

Khdng gian nghién ciru: bo phan nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside. Thoi
gian nghién ctu: tir ngay 05/04/2021 dén ngay 16/05/2021.

4. Phwong phap nghién ctru
4.1 Phwong phap thu thap s6 liéu

Thu thap s6 liéu thir cap tai nha hang bao gom: nghién ctu tai lieu Iy thuyét lién
quan dén dé tai nghién cau, bang thong ké nguon nhan luc cua khach san, bao céo
két qua hoat dong kinh doanh dé phan tich hoat dong kinh doanh cua khéch san.
Dbong thoi thu thap mot sé thdng tin tir tap chi, ngudn internet d&é phuc vu viéc phan
tich.Phan tich quy trinh phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside.

4.2 Phwong phap xir 1y so liéu

Phwong phap thong ké mo ta: thong ké md ta duoc st dung dé mé ta nhiing
dac tinh co ban cua di liéu thu thap duogc tur nghién ctiru thuc nghiém qua céc cach
thirc khac nhau. Théng ké mo ta va théng ké suy luan ciing cung cap nhiing tom tat
don gian vé mau va cac thuéc do. Cung voi phan tich d6 hoa don gian, ching tao ra
nén tang cua moi phan tich dinh lwong vé s6 lidu. Dé hiéu duoc cac hién twong va ra
quyét dinh dang din, can nam duoc cac phuong phap co ban cua mé ta di liéu.

Phwong phap nghién ciru tai liéu: 1a dé thu thap duoc nhiing co so ly thuyét
lién quan dén dé tai nghién cuu, két qua nghién ciu cua cac nha nghién ciu trude
day, chil truong va chinh sach lién quan dén noi dung nghién ctu, s6 liéu thong ke,
tap chi, béo céo khoa hoc, tai liéu Iuu trix,... Bac biét 1a nguon théng tin vo tan trén
mang interet.

Phwong phap phén tich tong hop: 12 két qua cua mot vai nghién ciru dé giai
quyét mot chudi cac gia thuyét lién quan dén nghién ciru. DU ¢6 nhitng su khéc biét
giita cac nghién ciru ca nhan, nhung muc tiéu caa phan tich tong hop 13 uéc luong
chinh xac hon ¢ hiéu thir so véi ¢& hiéu ttng kém chinh xac hon trong cac nghién
ctru don 1¢.



Phwong phap dién giai: 1a phuong phap suy luan di tir tong quat dén dac th,
tir cai chung dén céi riéng, tir nguyén ly téi hau qua cua nguyén ly dy, tir mot hay
nhiéu ménh dé, dung lam tién dé dén mot ménh dé 1a két qua tit yéu cua ching,
theo nguyén tic logic.

Phwong phip quan sat: 1a phuong phép giup cho nha nghién ctu tiép xuc
truc tiép véi thuc té va thu thap nhirng sb liéu, cho phép nghién ctru dbi tuong mot
cach toan dién, sau xa hon.



