
 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH  
 

 

 

 
 

THÁI NGỌC BÍCH 

 

 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

NGUỒN NHÂN LỰC TẠI CÔNG TY 

VIETRAVEL CẦN THƠ 
************ 

 
 

 

TIỂU LUẬN BÁO CÁO TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH & LỮ HÀNH 

MÃ SỐ NGÀNH: 7810103 
 

 

 

 

 

 

 

CẦN THƠ, tháng 05 năm 2021 

 



TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH 
 

 

 

 

 

THÁI NGỌC BÍCH 

MSSV: 176732 

LỚP: DH17QTD01 

 

 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

NGUỒN NHÂN LỰC TẠI CÔNG TY 

VIETRAVEL CẦN THƠ 
************ 

 

 
TIỂU LUẬN BÁO CÁO TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH & LỮ HÀNH 

MÃ SỐ NGÀNH: 7810103 

 
 

 

GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

LÊ KHÁNH AN 

 

 

 

 

 

 

CẦN THƠ, tháng 05 năm 2021



iii 

 

 

 

LỜI CẢM ƠN 
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Tuần 4 

(03/5-09/5) 

Quy trình gọi 
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LỜI NÓI ĐẦU  
 

Ngành Du lịch là một ngành Kinh tế ra đơì khá sớm tuy nhiên du lịch cũng là 

một ngành kinh tế khá non trẻ trong nền kinh tế nước ta đạt được nhiều thành tựu 

quan trọng. Trên thực tế nhà nước ta đã và đang phấn đấu đưa du lịch thành một 

ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước. Việt Nam tiếp tục đẩy mạnh công nghiệp hóa 

– hiện đại hóa đưa đất nước mình ra khái danh sách những nước nghèo nàn lạc hậu, 

tạo dựng nền tảng vững chắc cho đất nước với một nền công nghiệp hiện đại thì du 

lịch cũng đóng mét vai trò hết sức quan trọng. 

Như các bạn đã biết, du lịch là một ngành xuất khẩu tại chỗ đem lại hiệu quả 

kinh tế cao. Nhắc đến du lịch, chúng ta không thể quên Thomas Cook - ông tổ của 

ngành Du lịch đã đặt nền móng cho sù phát triển các hãng du lịch hiện đại.Du lịch 

hiện đại phát triển nhanh chóng trên toàn thế giới sau chiến tranh thế giới II mà đặc 

biệt là đầu những năm 60 của thế kỷ 20, Ơ nhiều quốc gia hàng ngàn công ty lữ 

hành và đại lý du lịch đã hình thành và phát triển. Chẳng hạn, ở Anh có trên 4000 

công ty và đại lý du lịch, ở Mỹ có hơn 6000, ở Pháp có khoảng 1000…các công ty 

này có phạm vi và quy mô hoạt động rất rộng. Tính chất quốc tế của du lịch cũng 

đòi hỏi sự phối hợp trên quy mô lớn trong việc tổ chức, phục vụ, giải quyết tình 

huống. Do vậy, không chỉ có công ty lữ hành quốc gia mà cả những công ty lữ hành 

mang tầm cỡ quốc tế ra đời và phát triển. 

Rất nhanh chóng ngành Du lịch phát triển mạnh mẽ từ Châu Âu đến các châu 

lục khác. Hiện nay, ngành Du lịch cũng phát triển rất mạnh mẽ ở Đông Nam á: Thái 

Lan, Malaysia, Philipin, Trung Quốc,… Việt Nam còn là một quốc gia hứa hẹn 

nhiều tiềm năng Du lịch. Những năm gần đây do điều kiện kinh tế phát triển chất 

lượng đời sống nhân dân được nâng cao về mọi mặt và xuất hiện nhiều nhu cầu 

mới: học tập, tiếp cận tri thức mới, vui chơi, giải trí, … Những điều này đẫ góp 

phần tạo cho ngành Du lịch những lợi để phát triển. Trong những năm qua nhờ 

chính sách mở cửa tạo cho Du lịch Việt Nam mét diện mạo mới, lượng khách du 

lịch quốc tế và nội địa tăng lên đáng kể: năm 2008 lượng khách quốc tế đi vào tõ 3 - 

4 triệu lượt khách và phấn đấu đến năm 2010 là 6 – 7 triệu lượt khách. Trong hoạt 

động kinh doanh du lịch thì hoạt động hướng dẫn du lịch có vai trò hết sức quan 

trọng bởi hướng dẫn viên du lịch là người tiếp xúc trực tiếp với khách du lịch trong 

suốt quá trình đi du lịch, giới thiệu cho du khách hiểu được những phong tục tập 

quán, danh lam thắng cảnh, những nét độc đáo trong văn hóa người Việt. Du khách 

có ấn tượng tốt hay không về con người Việt Nam, chuyến đi có thành công hay 

không điều đó phụ thuộc rất nhiều vào người hướng dẫn viên du lịch. Để hoàn 

thành tốt nhiệm vụ của mình, đem lại hiệu quả cao trong công việc, người hướng 

dẫn viên du lịch phải là người có kiến thức tổng hợp chuyên môn vững vàng, có 

ngoại ngữ, nghe nói thành thạo, có ngoại hình cân đối ưa nhìn, có sức khỏe dẻo dai 

trong công việc. Hướng dẫn viên phải là người có phẩm chất chính trị có lòng say 

mê và yêu nghề thực sự, tác phong trong công việc nhanh nhẹn đặc biệt là người có 

tình cảm sâu sắc và gắn bó với quê hương, đất nước, con người Việt Nam, không 

ngừng học tập nâng cao trình độ và hoàn thiện nghề nghiệp của mình. 
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MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết của đề tài  

Trong cuộc sống thực tế hàng ngày đã chứng minh rằng: Nguồn nhân lực là 

tài sản quý báu nhất, quan trọng nhất trong quá trình phát triển của doanh nghiệp. 

Nhưng khi nói nguồn nhân lực là tài sản quý báu nhất, quan trọng nhất thì cần phải 

hiểu đó là những con người có tri thức, sáng tạo, đầy nhiệt huyết, tận tâm, và có 

trách nhiệm cho việc đạt tới tầm nhìn, sứ mạng của doanh nghiệp chứ không phải 

con người chung chung. Chất lượng nguồn nhân lực sẽ quyết định sự thành bại 

trong cạnh tranh 

Trong điều kiện toàn cầu hóa đang diễn ra mạnh mẽ và trong điều kiện của 

thế giới chuyển từ nền văn minh công nghiệp sang văn minh tri thức ngày nay, bối 

cảnh cạnh tranh của thế giới cũng đã và đang thay đổi. Cạnh tranh nguồn nhân lực 

chất lượng cao đã và đang là chủ đề quan trọng cho sự tồn tại, phát triển của các 

quốc gia cũng như từng tổ chức.  

Khối ngành dịch vụ hiện nay không ngừng gia tăng về cả số lượng và chất 

lượng. Đặc biệt, ở các thành phố lớn khi các công trình chung cư, nhà ở liên tiếp 

được xây dựng và đưa vào hoạt động thì ngành dịch vụ quản lý nhà phát triển 

không ngừng. Nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác quản lý nhà và đô thị 

được coi là nhiệm vụ quan trọng trong khối ngành dịch vụ nhằm đáp ứng đầy đủ 

và kịp thời nhu cầu của người dân.  

Tuy vậy, số lượng và chất lượng nguồn nhân lực hiện nay còn đang khá ít ỏi, 

lực lượng lao động thất nghiệp nhiều. Bên cạnh đó, sự mất cân đối nghiêm trọng 

về cơ cấu trình độ, ngành nghề, kinh nghiệm và nhìn chung nguồn nhân lực ở hầu 

hết các đơn vị đều chưa đáp ứng được yêu cầu theo quy định. Công tác đào tạo và 

phát triển nguồn nhân lực chưa được sự quan tâm đúng mức, mất cân đối giữa số 

lượng và chất, giữa các ngành nghề đào tạo, trình độ chuyên môn nghiệp vụ.  

Cho nên, có thể nói nguồn nhân lực trở thành yếu tố quan trọng, quyết định 

sự thành bại của một công ty. Tuy nhiên, so với các doanh nghiệp và tập đoàn lớn 

khác, công ty vẫn còn một khoảng cách khá xa, không những về quy mô, hiệu quả 

sản xuất kinh doanh mà còn về chất lượng nguồn nhân lực, yếu tố được coi là năng 

lực cạnh tranh mang bản sắc riêng biệt của doanh nghiệp trong quá trình toàn cầu 

hóa hiện nay.     

Trong những năm qua, Công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ luôn 

luôn chú trọng tới công tác nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của tổ chức mình, 

coi đây là nhân tố quyết định sự thành công.   
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Tuy nhiên, việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của Công ty trong 

những năm qua còn một số tồn tại, hạn chế. Đặc biệt trước yêu cầu không ngừng 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho phù hợp với nền kinh tế đất nước đã và 

đang hội nhập sâu rộng vào khu vực và quốc tế, cũng như trước yêu cầu khắc phục 

kịp thời các hạn chế về chất lượng nhân lực trong những năm qua. Vì lẽ đó, tôi 

chọn nội dung: “Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của Công ty du 

lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ” làm đề tài nghiên cứu hi vọng đóng góp một 

phần nào đó để cải thiện vấn đề có hiệu quả của công ty năm 2021.  

2. Mục tiêu nghiên cứu  

Nguồn nhân lực đã khẳng định được vai trò quan trọng của mình và ngày càng 

nhận được sự quan tâm to lớn của mỗi quốc gia, mỗi tổ chức và doanh nghiệp. 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực là việc làm cấp bách giúp doanh nghiệp tăng 

cường khả năng cạnh tranh của mình trên thị trường, đặc biệt là trong bối cảnh toàn 

cầu hóa hiện nay.  

Nhận thấy được sự cần thiết tôi đã chọn nội dung trên làm đề tài luận văn với 

mong muốn nghiên cứu về mặt lý luận và thực tiễn, đề xuất một số giải pháp nhằm 

góp phần khắc phục, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại công ty đến năm 2021. 

Nghiên cứu hệ thống hóa cơ sở lý luận làm nền tảng cho việc phân tích đánh 

giá thực trạng và xây dựng giải pháp đào tạo nguồn nhân lực cho ngành du lịch, chỉ 

ra thực trạng nguồn nhân lực và công tác đào tạo nguồn nhân lực của ngành du lịch. 

3. Phạm vi nghiên cứu  

-Về cơ sở lý luận, tổng hợp và phân tích những vấn đề cơ bản về kinh 

doanh lữ hành và hiệu quả kinh doanh lữ hành. 

-Về thực tiễn, tìm hiểu hiện trạng hoạt động kinh doanh lữ hành tại công ty 

du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ, tìm ra sự thách thức và nguyên nhân tồn tại 

trong hoạt động kinh doanh của công ty. 

-Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành tại 

công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ trong thời gian tới. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

-Đối tượng nghiên cứu: Luận văn tập trung nghiên cứu các hoạt động nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực của Công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ. 

-Phạm vi nghiên cứu: Luận văn tập trung nghiên cứu chất lượng nguồn nhân 

lực trong phạm vi công ty Vietravel. 

+ Không gian nghiên cứu: Công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ. 
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+ Thời gian nghiên cứu: Luận văn sử dụng số liệu từ năm 2018 đến năm 

2020. 

5. Phương pháp nghiên cứu  

-Thu thập thông tin từ các phòng ban công ty du lịch Vietravel chi nhánh Cần 

Thơ. 

-Phương pháp điều tra xã hội học: để có những đánh giá khách quan về hoạt 

động nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ở công ty du lịch Vietravel chi nhánh 

Cần Thơ, khảo sát các nhân viên phiếu điều tra tình hình  trong công ty du lịch 

Vietravel chi nhánh Cần Thơ để thu thập thông tin, ý kiến đánh giá về hoạt động 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực mà công ty đã thực hiện.  

-Phương pháp thống kê, phân tích: Số liệu thu thập được từ điều tra xã hội 

học được xử lý sơ bộ, sau đó được thống kê thành các bảng số liệu phục vụ cho 

việc phân tích, đánh giá thực trạng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ở công ty 

du lịch Vietravel chi nhánh Cần Thơ. 

-Số liệu sơ cấp được thu thập thông qua các bài phát biểu của các chuyên gia 

ngành xây dựng, điều tra thực tế lực lượng lao động.  

6. Những đóng góp đề tài 

-Về lý luận: Luận văn hệ thống hóa những vấn đề lý luận về chất lượng nguồn 

nhân lực trong doanh nghiệp, góp phần làm sáng tỏ thêm quan điểm về nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực nói chung.  

-Về thực tiễn: Làm rõ thực trạng nguồn nhân lực ở Công ty Vietravel chi 

nhánh Cần Thơ. Đề xuất những giải pháp mang tính khả thi để nâng cao chất lượng 

đội ngũ nhân viên của công ty trong giai đoạn hiện nay.  

7. Kết cấu của tiểu luận:  

Nội dung nghiên cứu gồm: 

MỞ ĐẦU 

Chương 1: CỞ SỞ LÝ LUẬN VỀ KINH DOANH DU LỊCH VÀ NGUỒN 

NHÂN LỰC 

Chương 2: THỰC TRẠNG PHÂN TÍCH TÌNH HÌNH KHAI THÁC 

NGUỒN NHÂN LỰC  TRONG CÔNG TY DU LỊCH VIETRAVEL - CẦN THƠ 

Chương 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ CHO CÔNG TÁC ĐÀO 

TẠO VÀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHAN LỰC TẠI CÔNG TY DU LỊCH 

VIETRAVEL 

KẾT LUẬN 

PHỤ LỤC 


