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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin gui 161 cam on tGi cac thay cd gido trudng Pai hoc Nam
Can Tho néi chung va cac thay co trong khoa Du Lich néi riéng, nhitng nguoi da
tan tinh huéng dan, kiém tra va chi bao phwong phap hoc tip, nghién ctu, cac ki
nang can thiét giap em hoan thanh bai tiéu luan nay.

Em xin giri 161 cam on sau sac toi thay gi4o, giang vién khoa Du Lich truong
Dai hoc Nam Can Tho, di tan tinh huéng dan em trong sudt qué trinh thyuc hién dé
tai.

Xin chan thanh cam on gia dinh va nhitng nguoi ban da ludén ¢ bén guan tam,
dong vién va giup em hoan thanh bai tiéu luan nay.

Bén canh d6 ciing xin giri 10i cam on chan thanh dén Coéng ty du lich
Vietravel chi nhanh Can Tho di tao diéu kién cho em dén tim hiéu vé thuc té tinh
hinh ngudn nhan luc tai Cong ty, cung cip nhiing thong tin can thiét d& em hoan
thanh Luan van cia minh.

Cubi cung kinh chiic quy Thay, C6 cuing quy céng ty mot sirc khoe tran day va
thanh cong trong su nghiép cao quy.

Em xin chan thanh cam on!

Cén Tho, thang 5 nim 2021



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai: “Gidi phdp ndng cao chdt lrong nguén nhan luc
tai cong ty Vietravel Can Tho” 12 mot cong trinh nghién ctiru doc 1ap dudi sy hudng
dan cua gigdo vién huéng dian: Lé Khanh An. Ngoai ra khong c6 bit ci sy sao chép
cua nguoi khac. Dé tai, noi dung bao cdo thyc tap 1a san phém ma em da nd luc
nghién ctru trong qua trinh hoc tdp tai truong cling nhu tham gia thuc tap tai
Vietravel Can Tho. Cac sb liéu, két qua trinh bay trong bao céo 13 hoan toan trung
thyc, em xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cia b0 mon va nha truong dé ra
néu nhu c6 van dé xay ra.

Can Tho, thang 5 nam 2021

Thai Ngoc Bich



Ho va tén: Thai Ngoc Bich

NHAT Ki THUC TAP

Noi thuc tip: Vietravel chi nhanh Can Tho

Thoi gian: tir 05/4 dén ngay 16/5
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LOINOI PAU

Nganh Du lich 13 mdt nganh Kinh té ra doi kha sém tuy nhién du lich ciing 1a
mot nganh kinh té kha non tr¢ trong nén kinh t& nudc ta dat dugc nhiéu thanh tyu
quan trong. Trén thyuc té nha nudc ta di va dang phan dau dua du lich thanh mot
nganh kinh t& miii nhon cta dt nude. Viét Nam tiép tuc ddy manh coéng nghiép hoa
— hién dai héa dua dit nude minh ra khai danh sach nhitng nudc nghéo nan lac hau,
tao dung nén tang viing chic cho dat nudc voi mot nén cong nghiép hién dai thi du
lich ciing dong mét vai trd hét sitc quan trong.

Nhu cac ban da biét, du lich 1a mot nganh xuét khau tai chd dem lai hiéu qua
kinh té cao. Nhac dén du lich, chung ta khong the quén Thomas Cook - éng t6 cua
nganh Du lich dé dat nén moéng cho su phat trién cac hang du lich hién dai.Du lich
hién dai phat trién nhanh chéng trén toan thé giéi sau chién tranh thé gidi I ma dic
biét 12 dau nhiing nim 60 cia thé ky 20, O nhiéu quéc gia hang ngan cong ty lix
hanh va dai 1y du lich da hinh thanh va phat trién. Chang han, & Anh c6 trén 4000
cong ty va dai 1y du lich, & M§ c¢6 hon 6000, & Phap c6 khoang 1000...c4ac cong ty
nay c6 pham vi va quy mo hoat dong rat rong. Tinh chat qudc té cua du lich ciing
doi hoi sy phdi hop trén quy mé 16n trong viée to chuc, phuc vu, giai quyét tinh
huéng. Do vay, khong chi c6 cong ty lit hanh quéc gia ma ca nhitng cong ty lir hanh
mang tam c¢& qudc té ra doi va phat trién.

RAt nhanh chéng nganh Du lich phat trién manh mé tir Chau Au dén cac chau
luc khac. Hién nay, nganh Du lich cting phat trién rit manh mé & Péng Nam 4: Thai
Lan, Malaysia, Philipin, Trung Qubc,... Viét Nam con 1a mot quéc gia hira hen
nhiéu tiém nang Du lich. Nhiing nam gin day do diéu kién kinh té phat trién chat
lugng doi song nhén dan dugc nang cao v€ moi mat va xuat hién nhiéu nhu cau
méi: hoc tap, tiép can tri thic méi, vui choi, giai tri, ... Nhimg diéu nay di gop
phan tao cho nganh Du lich nhiing loi dé phét trién. Trong nhitng nim qua nho
chinh sach m¢ cura tao cho Du lich Viét Nam mét di€én mao mdi, luong khach du
lich qudc té va noi dia ting 1én dang ké: ndm 2008 luong khach qudc té di vao t5 3 -
4 triéu luot khach va phén d4u dén nam 2010 1a 6 — 7 triéu luot khach. Trong hoat
dong kinh doanh du lich thi hoat dong hudng dan du lich co vai trd hét siic quan
trong boi huéng din vién du lich 13 nguoi tiép xtc truc tiép v6i khach du lich trong
sudt qua trinh di du lich, gi6i thiéu cho du khach hiéu dwoc nhimg phong tuc tip
quan, danh lam thang canh, nhitng nét doc dao trong vin hoa nguoi Viét. Du khach
¢ 4n tuong tot hay khong vé con ngudi Viét Nam, chuyén di ¢ thanh cong hay
khong diéu d6 phu thudc rat nhidu vao nguoi hudng dan vién du lich. Pé hoan
thanh tot nhiém vu ctia minh, dem lai hiéu qua cao trong cong viéc, ngudi hudng
dan vién du lich phai 1a ngudi c¢6 kién thie tong hop chuyén mén viing vang, c6
ngoai ngit, nghe no6i thanh thao, ¢ ngoai hinh can d6i wa nhin, co sitc khoe déo dai
trong cong viéc. Huéng din vién phai 1a ngudi co pham chét chinh tri c6 1ong say
mé va yéu nghe thyc sy, tac phong trong cong viéc nhanh nhen déc biét 1a nguoi co
tinh cam sdu sic va gan bo véi qué huong, dat nude, con ngudi Viét Nam, khong
ngimg hoc tap nang cao trinh do va hoan thién nghé nghiép ctia minh.



MO PAU

1. Sw can thiét cia dé tai

Trong cudc séng thue té hang ngay di chimg minh rang: Ngudn nhan lyc 1a
tai san quy bau nhat, quan trong nhat trong qua trinh phat trién cua doanh nghiép.
Nhung khi néi ngudn nhén lyc 13 tai san quy bau nhat, quan trong nhat thi can phai
hiéu d6 1a nhitng con nguoi co tri thic, sang tao, dﬁy nhiét huyét, tan tam, va co
trach nhiém cho viéc dat t6i tAm nhin, st mang ctia doanh nghiép chtr khéng phai
con ngudi chung chung. Chét luong ngudn nhan lyc s& quyét dinh sy thanh bai
trong canh tranh

Trong diéu kién toan ciu hoa dang dién ra manh mé va trong diéu kién cua
thé gii chuyén tir nén van minh cong nghiép sang van minh tri thirc ngay nay, boi
canh canh tranh cta thé gidi cling da va dang thay d6i. Canh tranh nguén nhan luc
chat luong cao da va dang 1a chu dé quan trong cho sy ton tai, phat trién cua cac
quéc gia cling nhu tig t6 chrc.

Khéi nganh dich vu hién nay khong nging gia ting vé ca s6 lugng va chét
lugng. Pic biét, & cac thanh phd 16n khi cac cong trinh chung cu, nha ¢ lién tiép
dugc xay dung va dua vao hoat dong thi nganh dich vu quan ly nha phat trién
khong ngung. Nang cao hiéu qua hoat dong ctua cong tic quan ly nha va do thi
dugc coi 12 nhiém vu quan trong trong khdi nganh dich vu nham dap ung day du
va kip thoi nhu cau ctia nguoi dan.

Tuy vay, s6 luong va chat luong ngudn nhan luc hién nay con dang kha it oi,
luc lwong lao dong that nghiép nhiéu. Bén canh do, sy mét cAn ddi nghiém trong
vé co ciu trinh d6, nganh nghé, kinh nghiém va nhin chung ngudn nhan lyc ¢ hau
hét cac don vi déu chua dap ung dugc yéu cau theo quy dinh. Cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc chua duoc sy quan tim dung mirc, mat can dbi giita s6
luong va chat, giita cac nganh nghé dao tao, trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

Cho nén, c¢6 thé néi ngudn nhan lyc trd thanh yéu té quan trong, quyét dinh
su thanh bai cua mét cong ty. Tuy nhién, so véi cac doanh nghi¢p va tap doan lon
khac, cong ty van con mdt khoang cach kha xa, khong nhirng vé quy mo, hiéu qua
san xuat kinh doanh ma con vé chét lugng nguff)n nhan luc, yéu td dugce coi la nang
luc canh tranh mang béan sac riéng biét clia doanh nghiép trong qua trinh toan cau
hoa hién nay.

Trong nhitng nam qua, Cong ty du lich Vietravel chi nhanh Can Tho luén
ludn cht trong toi céng tic nang cao chat luong ngudn nhan luc cta to chirc minh,
coi day 1 nhan t6 quyét dinh sy thanh cong.



Tuy nhién, viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ciia Cong ty trong
nhirng ndm qua con mdt s ton tai, han ché. Dic biét trude yéu cau khong nging
nang cao chét lugng ngudn nhan lyc cho phu hop véi nén kinh té dat nuée da va
dang hoi nhap sau rong vao khu vuc va qudc té, ciing nhu trude yéu cau khic phuc
kip thoi cac han ché vé chat luong nhan luc trong nhimg nim qua. Vi 1& do, t6i
chon nodi dung: “Giai phap nang cao chit lvgng ngudn nhan luc cua Cong ty du
lich Vietravel chi nhanh Can Tho” lam dé tai nghién ctru hi vong dong gbp mot
phan nao d6 dé cai thién van dé c6 hiéu qua ciia cong ty nam 2021.

2. Muc tiéu nghién ctru

Nguén nhan luc dd khiang dinh duoc vai trd quan trong ctia minh va ngay cang
nhan duoc sy quan tim to 16n ciia mdi quéc gia, mdi té chirc va doanh nghiép.
Néng cao chit lugng ngudn nhén lyc 1a viéc 1am cap bach gitp doanh nghiép ting
cudng kha ning canh tranh ctia minh trén thi trudng, dic biét 1a trong bdi canh toan
cau hoa hién nay.

Nhan théy duoc su can thiét toi da chon noi dung trén lam dé tai luan vin véi
mong mudn nghién ctru vé mat 1y luan va thuc tién, dé xuit mot sd giai phap nham
g6p phan khic phuc, nang cao chat lwong ngudn nhén lyc tai cong ty dén nam 2021.

Nghién ciru hé thong héa co sé 1y luan 1am nén tang cho viéc phan tich danh
gia thuc trang va xay dung giai phap dao tao ngudn nhan lyc cho nganh du lich, chi
ra thuc trang ngudn nhén luc va cong tac ddo tao ngudn nhan lyc cta nganh du lich.

3. Pham vi nghién ciru

-Vé co s& 1y luan, tong hop va phan tich nhitng van dé co ban vé kinh
doanh It hanh va hiéu qua kinh doanh Iir hanh.

-Vé thuc tién, tim hiéu hién trang hoat dong kinh doanh 1ir hanh tai cong ty

du lich Vietravel chi nhanh Can Tho, tim ra su thach thirc va nguyén nhan ton tai
trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

-Pé xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh it hanh tai
cong ty du lich Vietravel chi nhanh Can Tho trong thoi gian téi.
4. Poi twong va pham vi nghién ctru

-Déi twong nghién ciru: Luan vin tip trung nghién ciru cac hoat dong nang
cao chit lvgng ngudn nhan lic ctia Cong ty du lich Vietravel chi nhanh Can Tho.

-Pham vi nghién ctu: Luén van tp trung nghién ctu chat lwong ngudn nhan
luc trong pham vi cong ty Vietravel.

+ Khoéng gian nghién ctru: Cong ty du lich Vietravel chi nhanh Can Tho.
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+ Thoi gian nghién ctru: Luan van s dung s liéu tir nam 2018 dén nam
2020.

5. Phuwong phap nghién ciru

-Thu thap thong tin tir cac phong ban cong ty du lich Vietravel chi nhanh Can
Tho.

-Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: dé c6 nhiing danh gia khach quan vé hoat
dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc ¢ cong ty du lich Vietravel chi nhanh
Can Tho, khao sat cic nhan vién phiéu diéu tra tinh hinh trong cong ty du lich
Vietravel chi nhanh Can Tho dé thu thip thong tin, ¥ kién danh gia vé hoat dong
nang cao chat lugng ngudn nhan luc ma cong ty di thyc hién.

-Phuong phap thdng ké, phan tich: S6 liéu thu thap duoc tir didu tra xa hoi
hoc dugc xur Iy so bd, sau d6 duoc théng ké thanh cac bang s6 liéu phuc vu cho
viéc phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan luc & cong ty
du lich Vietravel chi nhanh Can Tho.

-S6 liu so cap dugc thu thap thong qua cac bai phat biéu cua cac chuyén gia
nganh xay dung, diéu tra thyc té luc luong lao dong.

6. Nhirng déng gép dé tai

-Vé Iy luan: Luan vin hé thong hoa nhing van dé 1y ludn vé chat lugng ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép, gop phan lam sang to thém quan diém vé nang cao
chét luong ngudn nhan Iyc néi chung.

-Vé thyc tién: Lam 1o thuc trang nguén nhan lyc & Cong ty Vietravel chi
nhanh Can Tho. Dé xuét nhiing giai phap mang tinh kha thi dé nang cao chét luong
ddi ngti nhan vién cua cong ty trong giai doan hién nay.

7. Két cau ciia tiéu luan:

Noi dung nghién ctru gom:

MO DAU

_Chuong 1: CO SO LY LUAN VE KINH DOANH DU LICH VA NGUON
NHAN LUC

Chuong 2: THUC TRANG PHAN TICH TINH HINH KHAI THAC
NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY DU LICH VIETRAVEL - CAN THO

Chuong 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO CONG TAC DBAO
TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY DU LICH
VIETRAVEL

KET LUAN
PHU LUC



