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LỜI CẢM TẠ 

Sáu tuần thực tập ngắn ngủi là cơ hội cho em tổng hợp và hệ thống hóa lại 

những kiến thức đã học, đồng thời kết hợp với thực tế để nâng cao kiến thức chuyên 

môn. Tuy chỉ có sáu tuần thực tập, nhưng qua quá trình thực tập, em đã được mở 

rộng tầm nhìn và tiếp thu rất nhiều kiến thức thực tế. Từ đó em nhận thấy, việc cọ 

xát thực tế là vô cùng quan trọng – nó giúp sinh viên xây dựng nền tảng lý thuyết 

được học ở trường vững chắc hơn. Trong quá trình thực tập, từ chỗ còn bỡ ngỡ cho 

đến thiếu kinh nghiệm, em đã gặp phải rất nhiều khó khăn nhưng với sự giúp đỡ tận 

tình của quý thầy cô khoa du lịch và sự nhiệt tình của các cô chú, anh chị trong 

công ty lữ hành FIDITOUR chi nhánh Cần Thơ đã giúp em có được những kinh 

nghiệm quý báu để hoàn thành tốt kì thực tập này cũng như viết lên bài báo cáo cuối 

kỳ. Em xin chân thành cảm ơn. 

Lời cảm ơn đầu tiên em xin gửi đến ban lãnh đạo cùng các phòng ban, các cô 

chú, anh chị trong công ty – đơn vị đã tiếp nhận và nhiệt tình tạo mọi điều kiện 

thuận lợi cho em tiếp cận thực tế trong ngành lữ hành 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban giám hiệu trường đại học 

Nam Cần Thơ, quý thầy cô khoa du lịch. đã tận tâm giảng dạy và truyền đạt những 

kiến thức, kinh nghiệm quý báu cho em. Đặc biệt, em xin cảm ơn cô Lê Thị Tố 

Quyên , người đã tận tình hướng dẫn em hoàn thành bài báo cáo này. 

Vì thời gian và kiến thức còn hạn hẹp nên bài báo cáo không thể tránh khỏi 

những thiếu sót, rất mong sự góp ý của công ty, quý thầy cô và các bạn, để em rút 

kinh nghiệm và hoàn thành tốt hơn. Em xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI CAM ĐOAN  

Em xin cam đoan đề tài: “Báo cáo thực tập giải pháp nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực tại công ty lữ hành FIDITOUR chi nhánh Cần Thơ” là một công 

trình nghiên cứu độc lập dưới sự hướng dẫn của giáo viên hướng dẫn: Th.S Lê Thị 

Tố Quyên. Ngoài ra không có bất cứ sự sao chép của người khác. Đề tài, nội dung 

báo cáo thực tập là sản phẩm mà em đã nỗ lực nghiên cứu trong quá trình học tập 

tại trường cũng như tham gia thực tập tại công ty lữ hành FIDITOUR chi nhánh 

Cần Thơ. Các số liệu, kết quả trình bày trong báo cáo là hoàn toàn trung thực, em 

xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, kỷ luật của bộ môn và nhà trường đề ra nếu như có 

vấn đề xảy ra.” 
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