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PHẦN MỞ ĐẦU 

 
1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Việt Nam được biết đến là một đất nước giàu tài nguyên du lịch tự nhiên. Vấn 

đề quan trọng hiện nay là chúng ta phải biến những tài nguyên đó trở thành nguồn 

lợi về cho đất nước mình bằng việc đầu tư tăng cường các tour du lịch nội địa, du 

lịch Domestic một cách đúng đắn. Sao cho có thể thu hút được khách du lịch đến 

với Việt Nam và coi Việt Nam là một trong những sự lựa chọn hàng đầu cho mõi 

chuyến du lịch. Trong thời đại hiện nay, khi mà đời sống của con người ngày càng 

được nâng cao, nhu cầu đi du lịch để khám phá, nghỉ dưỡng, … đang được người 

dân quan tâm và lựa chọn. 

Trong những năm qua, du lịch Việt Nam đang trên đà phát triển, lượng khách 

quốc tế đến cũng như khách du lịch nội địa ngày càng tăng. Du lịch Việt Nam ngày 

càng được biết đến nhiều hơn trên thế giới, nhiều điểm đến trong nước được bình 

chọn là địa chỉ yêu thích của du khách quốc tế. Du lịch đang ngày càng nhận được 

sự quan tâm của toàn xã hội trong cả nước và quốc tế. Trong xu thế hội nhập đặc 

biệt Viêt Nam đã ra nhập tổ chức thương mại WTO thì ngành du lịch càng có nhiều 

cơ hội để phát triển. Theo thống kê có 70% du khách đến Việt Nam và không quay 

trở lại với rất nhiều lý do. Trong những năm gần đây, lượng du khách đến Việt Nam 

ngày càng tăng cũng như số lượng người Việt Nam đi du lịch trong và ngoài nước 

cũng tăng lên đáng kể. Đứng trước thời cơ và thách thức đó, bên cạnh việc làm thế 

nào để phát triển ngành du lịch trở thành kinh tế chủ đạo thì việc nghiên cứu thị 

trường, thị hiếu khách du lịch cũng như tìm ra những yếu điểm của ngành để có 

hướng khắc phục là điều vô cùng quan trọng. Tuy nhiên sự phát triển trên vẫn chưa 

tương xứng với tiềm năng, tài nguyên và vị thế vốn có của nước nhà. Một phần vì 

chất lượng sản phẩm du lịch còn chưa cao, chưa đa dạng, chưa mang tính đặc thù, 

sức cạnh tranh còn hạn chế, do vậy chưa thu hút được số lượng lớn khách du lịch 

trong nước nói chung và khách du lịch quốc tế nói riêng. Nhưng dịch bệnh COVID-

19 đang là một thách thức với ngành Du lịch hiện nay. Kể từ khi trường hợp đầu 

tiên của COVID-19 đã được báo cáo vào tháng 12 năm 2019 tại Vũ Hán, Trung 

Quốc và lan rộng trên toàn thế giới trong tháng 3/2020. Sự lây lan nhanh chóng của 

Corona virus mới (COVID-19) đã làm giảm đáng kể tất cả các hình thức hoạt động 

kinh tế ở khắp nơi trên thế giới. 

Tổ chức Y tế thế giới (WHO) tuyên bố COVID-19 là một đại dịch. Nó đã làm 

ngưng trệ các hoạt động kinh doanh, sự gián đoạn chuỗi cung ứng gây ra hiệu ứng 

làn sóng toàn cầu trên tất cả các lĩnh vực kinh tế mà khó có thể đoán trước. Tại Việt 

Nam, trường hợp COVID-19 đầu tiên được xác nhận vào ngày 23 tháng 1 năm 

2020. Từ tổng dân số gần 100 triệu người, Việt Nam đã báo cáo 1049 trường hợp 

nhiễm và 35 trường hợp tử vong (cho đến ngày 3 tháng 9 năm 2020). 

Để giảm bớt sự lây lan nhanh chóng của đại dịch này, tất cả các quốc gia trên 

thế giới đã áp dụng lệnh cách ly và giãn cách xã hội, hạn chế đi lại trong nước và 

quốc tế. Điều này làm cản trở và gây ra những khó khăn do hạn chế đi lại và ảnh 

hưởng rất lớn đến ngành Du lịch Việt Nam. Đại dịch COVID-19 đã làm thay đổi lối 

sống sinh hoạt và tác động tiêu cực đến nền kinh tế của nước ta (Banna, 2020) khi 
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Chính phủ Việt Nam đóng cửa mọi hình thức hoạt động kinh tế trong tháng 4/2020 

(Chỉ thị 16 của Thủ tướng Chính phủ). 

Du lịch và lữ hành là hai trong số những lĩnh vực kinh doanh đầu tiên bị ảnh 

hưởng bởi COVID-19. Lệnh cấm và hạn chế đi lại đã được áp dụng cho tất cả các 

điểm du lịch. Các hoạt động trong lĩnh vực khách sạn, nhà nghỉ, nhà hàng và giao 

thông hầu hết bị hoãn lại do việc đóng cửa trên toàn quốc. Ngành Hàng không đã bị 

ảnh hưởng đáng kể với việc hủy tất cả các chuyến bay nội địa và quốc tế đến và đi 

từ Việt Nam. 

Do đó, tương lai của ngành Du lịch và lữ hành ở Việt Nam hiện vẫn rất khó để 

đánh giá tác động toàn diện. Nghiên cứu sẽ trình bày tổng quan về đại dịch COVID-

19 và xác định những ảnh hưởng cũng như dự báo các tác động đối với ngành Du 

lịch của Việt Nam và giải pháp phục hồi trong thời gian tới. 

Vậy, làm thế nào để nâng cao được chất lượng du lịch nội địa nhằm phục vụ 

cho nhu cầu đi du lịch của du khách trong nước, làm thế nào để có những giải pháp 

tối ưu nhằm tiết kiệm được chi phí và vực dậy nền kinh tế nước nhà nói chung, 

cũng như ngành du lịch nói riêng. Đảm bảo phát triển du lịch trước, trong và sau 

dịch Covid-19 sẽ như thế nào để giữ vững được vị thế của du lịch nội địa? 

Đề tài “Nâng cao chất lượng du lịch nội địa tại công ty DNC Travel” sẽ cho 

thấy được những thực trạng về vấn đề du lịch nội địa. Từ đó đưa ra các giải pháp 

cũng như kiến nghị để đóng góp vào chiến lược phát triển của công ty DNC Travel. 

2. MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU 

- Hệ thống hóa một số vấn đề lý luận về khái niệm du lịch nội địa, chất lượng 

du lịch và nâng cao chất lượng du lịch nội địa tại DNC Travel. 

- Nghiên cứu, phân tích thực trạng du lịch nội địa, tìm ra những thành công, 

tồn tại và nguyên nhân dẫn đến thực trạng đó tại công ty DNC Travel. 

- Đề xuất những giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng, nâng cao 

sự thỏa mãn của khách hàng và hiệu quả kinh doanh của công ty DNC Travel. 

3. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu toàn bộ hoạt động kinh doanh du lịch nội địa của công ty DNC 

Travel trên các phương diện: các loại hình dịch vụ, chăm sóc khách hàng, hoạt động 

kinh doanh, thực trạng và giải pháp… 

- Về nội dung: Tập trung nghiên cứu về thực trạng nâng cao chất lượng tour 

du lịch nội địa, điều tra khảo sát chất lượng dịch vụ tour du lịch nội địa cụ thể tại 

Công ty DNC Travel. 

- Về không gian: Không gian nghiên cứu của tiểu luận tại Công ty DNC 

Travel. 

- Về thời gian: Để đạt được mục tiêu đề ra, tiểu luận đi vào nghiên cứu về thực 

trạng hoạt động kinh doanh, chất lượng dịch vụ tại Công ty DNC Travel tập trung 

chủ yếu vào các năm 2019 - 2021. 

Thời gian nghiên cứu cụ thể tại công ty DNC Travel: 5/4/2021 – 16/5/2021 

4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Bài tiểu luận sẽ được trình bày dựa trên các phương pháp nghiên cứu chủ yếu 

sau: 

- Phương pháp nghiên cứu lý luận kết hợp với quan sát tìm hiểu và khảo sát 

thực tế. 

- Phương pháp thu thập và xử lý thông tin. 
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- Phương pháp thống kế phân tích và tổng hợp. 

Phương pháp thu thập số liệu: phương pháp thu thập số liệu thứ cấp là dự trên 

nguồn số liệu thu thập được từ các công trình tài liệu nghiên cứu trước đây để xây 

dựng cơ sở lý thuyết và chứng minh giả thuyết. 

Phương pháp phân tích số liệu: Xử lý và phân tích số liệu hay dữ liệu nghiên 

cứu là một trong các bước cơ bản của một nghiên cứu, bao gồm xác định vấn 

đề nghiên cứu; thu thập số liệu; xử lý số liệu; phân tích số liệu và báo cáo kết quả. 

Xác định rõ vấn đề nghiên cứu giúp việc thu thập số liệu được nhanh chóng và 

chính xác hơn. Để có cơ sở phân tích số liệu tốt thì trong quá trình thu thập số liệu 

phải xác định trước các yêu cầu của phân tích để có thể thu thập đủ và đúng số liệu 

như mong muốn. 

5. CẤU TRÚC TIỂU LUẬN 

PHẦN MỞ ĐẦU 

Chương 1. Cơ sở lý luận 

Chương 2. Thực trạng du lịch nội địa tại Công ty DNC Travel 

Chương 3. Giải pháp nâng cao chất lượng du lịch nội địa tại Công ty DNC Travel 

PHẦN KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 


