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LOI CAM ON
Trudc tién, em xin bay to 1ong biét on chan thanh va sau sic dén Giang Vién
Nguyén Thanh Phuéc 1 giang vién huéng dan truc tiép trong subt qué trinh thuc
hién bai khoa luan, da doc hét tdm huyét, tan tinh huéng dan chi bao em thuc hién
va hoan thanh bai khoa luan nay. Néu khong c6 sy giup d& cua thiy thi bai khoa
luan khoé c6 thé duoc hoan thién nhu hom nay. Mot 14n nita em xin cam on théy.

Pé hoan thanh dugc khoa luan tot nghiép: “Cac yéu t6 anh huong dén quyét
dinh tron nha hang khach san TTC Can Tho 1a noi t6 chuc su kién", ngoai su cd
géng nd luc cta ban than, em d3 nhan duoc nhiéu sy quan tam, giap do tu théy co,
ban be.

Em ciing xin phép duoc gui 16i cam on téi nha hang khach san TTC Can Tho,
nhig anh chi da gitip em co6 diéu kién trai nghiém moi trudng lam viéce thyc té, day
thir thach tir 6 ¢6 duoc nhiing kinh nghiém thuc té quy bau va nhiing s6 liéu trong
quan trong phuc vu cho qua trinh thyc hién khoa luan.

Sau cung, em xin kinh chuc cac quy Thay co trong truong Pai hoc Nam Can
Tho va thdy Nguyén Thanh Phudc that nhiéu stiic khoe, niém tin va nhiét huyét dé
tiép tuc thuc hién st ménh cao dep cua minh truyén day ndi tiép kién thirc cho thé
hé mai sau. Chuc cic can bd cong nhan vién trong nha hang khach san TTC Can
Tho stic khoe ddi dao, cong tac tot va tiép tuc thuc hién va dat dugc udc mo cua
minh.

Em xin tran thanh cam on!

Can Tho, Ngay....Thang...Nam....

Bui Thi Diém



LOI CAM DOAN

Qua tho1 gian thyuc tip tai nha hang khach san TTC Can Tho va qué trinh hoc
tap, cung voi su gitp d& cia thady huéng dan Th.S Nguyén Thanh Phudc t6i chon dé
tai: "Céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh tron nha hang khach san TTC Can Tho 1a
noi to chtre sy kién" 1am khoa luén tdt nghiép. To1 xin cam doan bai bao cdo thuc
hanh nghé nghi¢p nay dugc hoan thanh dua trén qua trinh hoc tap, tiém hiéu tai noi
thuc tap va két qua nghién ctru cia toi. Khod ludn dwoc hinh thanh qua qua trinh
nghién ctru tham khao cac tai liéu co lién quan cung véi sy hiéu biét cia t6i vé van
dé nay. Nhitng két qua va cac s liéu trong béo cao duoc thuc hién tai nha hang
khach san TTC Can Tho khong sao chép bat cir ngudén nao. Céac sb licu, két qua
trong bai bao cdo la chinh xac va trung thuc. T61 hoan toan chiu trach nhiém trudéc
nha truong vé sy cam doan nay.

Can Tho, Ngay..... Thang... Nam....

Bui Thi Diém
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