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LỜI CẢM TẠ 

Trong mỗi quãng đời sinh viên chúng ta ai cũng đều trải qua những chuỗi thời 

gian thực tập đầy ý nghĩa. Có thể nói đó là quãng thời gian đầy ý nghĩa và là hành 

trang kinh nghiệm thực tế để chuẩn bị bước vào sự nghiệp của mình.Và sau mỗi 

khóa thực tập ấy là những bài báo cáo hay luận văn trình bày về những kinh nghiệm 

có được hay đề ra giải pháp sau khoảng thời gian thực tập. Có được cuốn báo cáo 

ngày hôm nay là nhờ có sự động viên, giúp đỡ của thầy cô và bố mẹ cùng với sự nỗ 

lực giúp đỡ của anh chị ở khách sạn Vinpearl – Cần Thơ. Lời đầu tiên cho tôi gởi 

lời cảm ơn chân thành đến toàn thể quý thầy cô trường Đại học Nam Cần Thơ đặc 

biệt là Ths. Tô Nguyễn Duy Minh trong suốt thời gian qua đã hướng dẫn tôi hoàn 

thành bài tiểu luận tốt nghiệp này. Một lần nữa tôi xin gởi lời cảm ơn sâu sắc nhất 

đến toàn thể cô chú anh chị tại khách sạn Vinpearl – Cần Thơ đã giúp đỡ tôi hoàn 

thành tốt thời gian thực tập tại khách sạn và cung cấp đầy đủ số liệu để tôi hoàn 

thành cuốn tiểu luận tốt nghiệp này. Có được ngày hôm nay tôi cũng xin gởi lời cảm 

ơn chân thành đến gia đình tôi. Gia đình tôi đã quan tâm giúp đỡ và động viên tôi 

trong suốt bốn năm trên giảng đường đại học. Do giới hạn về thời gian cũng như 

kinh nghiệm trong chuyên môn và trong thực tiễn nên đề tài cũng không tránh khỏi 

những thiếu sót ngoài ý muốn. Tôi rất mong nhận được sự thông cảm của quý thầy 

cô và mong được sự đón nhận ý kiến của thầy cô và các bạn. Một lần nữa, tôi xin 

trân trọng cảm ơn ! 

 

Cần Thơ, Ngày …. Tháng …. Năm 2021 

Người thực hiện 

 

  

Vỏ Thị Anh Đào 
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LỜI CAM KẾT 

Tôi cam đoan đây là đề tài nghiên cứu của tôi. Những kết quả và số liệu trong 

bài tiểu luận tốt nghiệp được thực hiện tại khách sạn Vinpearl – Cần Thơ, không sao 

chép bất kỳ từ nguồn nào khác. Tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm trước nhà trường về 

sự cam đoan này. 

 

 

Cần Thơ, Ngày …. Tháng …. Năm 2021 

Người thực hiện  

 

 

Vỏ Thị Anh Đào 
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Học hàm, học vị, họ và tên: .................................................................................   

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Đơn vị: .................................................................................................................  
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Cần Thơ, ngày……, tháng……, năm 2021 

 GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 

  

 

 Tô Nguyễn Duy Minh 
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Học hàm, học vị, họ và tên: .................................................................................   

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Đơn vị: .................................................................................................................  
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Ngành du lịch Việt Nam mới chỉ ra đời 09/07/1960. So với ngành du lịch trên 

thế giới thì còn quá non trẻ song do có tính kế thừa học hỏi được các nước nhờ sự 

giao lưu học hỏi, đồng thời nhờ có sự định hướng phát triển kinh tế - xã hội, sự 

quan tâm của Đảng và Nhà nước nên ngành du lịch Việt Nam phát triển khá nhanh 

tương xứng với tiềm năng của đất nước. Ban chấp hành trung ương Đảng đã nhấn 

mạnh: “Du lịch là một ngành kinh tế quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế 

- xã hội, từng bước đưa đất nước trở thành một trung tâm thương mại, du lịch có 

tầm cỡ trong khu vực”. Du lịch và kinh doanh buồng phòng có quan hệ tỉ lệ thuận 

với nhau. Khi du lịch phát triển kéo theo một lượng phòng lớn để cung cấp nhu cầu 

nghỉ ngơi của khách. Việc tìm kiếm nơi ăn nghỉ là nhu cầu thiết yếu đối với mỗi 

người xa nhà đến Việt Nam hay bất cứ nơi nào khác, bất kể về lý do công việc hay 

giải trí. Vì thế dịch vụ nghỉ ngơi là trọng tâm, là nhu cầu thiết yếu so với các nhu 

cầu khác của khách. Trên thế giới, 40% lượng tiền du khách chi tiêu là dành cho 

chỗ ở. Ở Việt Nam cũng như các nơi khác, ngành khách sạn rất quan trọng vì nó 

chiếm một phần lớn doanh thu của ngành du lịch.Việc duy trì và nâng cao hơn nữa 

chất lượng phục vụ phòng là một trong những công việc rất quan trọng. Chất lượng 

buồng phòng là nhân tố mang tính quyết định, ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành 

công trong kinh doanh và tăng khả năng cạnh tranh so với các đối thủ khác. Do có 

điều kiện thực tập tại khách sạn Vinpearl – Cần Thơ và luôn trăn trở với bài toán 

trên, tôi quyết định chọn đề tài: “NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ PHỤC 

VỤ BUỒNG TẠI KHÁCH SẠN VINPEARL - CẦN THƠ” làm đề tài khóa luận tốt 

nghiệp với một niềm ước ao rằng kết quả nghiên cứu của mình sẽ góp phần nhỏ vào 

chiến lược kinh doanh phòng của khách sạn Vinpeal – Cần Thơ và đưa khách sạn 

Vinpearl – Cần Thơ trở thành một trong những khách sạn có chất lượng phục vụ 

buồng tốt nhất ở Việt Nam nói chung và thành phố Cần Thơ nói riêng. 

2. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

- Tìm hiểu về chất lượng dịch vụ buồng trong khách sạn. 

- Tìm hiểu bộ phận Housekeeping của khách sạn Vinpearl – Cần Thơ. 

- Phân tích quy trình phục vụ buồng tại khách sạn Vinpearl – Cần Thơ. 

- Phân tích thực trạng chất lượng dịch vụ buồng ở khách sạn Vinpearl –  

Cần Thơ. 

- Đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng ở khách sạn 

Vinpearl – Cần Thơ. 
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3. PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

- Không gian: Nghiên cứu dịch vụ phục vụ buồng tại Khách sạn Vinpearl – 

Cần Thơ 

- Thời gian: Ngày 5/4/2021-16/5/2012 

- Đề tài tập trung phân tích trong bộ phận Housekeeping ở khách sạn Vinpearl 

– Cần Thơ. 

4. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU 

- Đề tài tập trung nghiên cứu về nâng cao chất lượng dịch vụ buồng.  

- Quy trình phục vụ buồng và các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ 

buồng ở khách sạn Vinpearl - Cần Thơ. 

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

- Các phương pháp chủ yếu được sử dụng trong quá trình thực hiện đề tài: 

- Phương pháp tham chiếu tổng hợp số liệu qua báo cáo cuối năm của khách 

sạn và các luận văn trước đây. 

- Phương pháp so sánh số liêu qua các năm của khách sạn. 

- Phương pháp định lượng: Nghiên cứu mức độ hài lòng về chất lượng sản 

phẩm của khách hàng qua phát phiếu điều tra thăm dò ý kiến của 60 khách hàng của 

khách sạn Vinpearl – Cần Thơ. 

6. CẤU TRÚC BÀI BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP 

- Đề tài gồm 3 chương: 

- Phần mở đầu 

- Chương 1: Cơ sở lý luận chung về nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ 

buồng trong khách sạn  

- Chương 2: Thực trạng chất lượng dịch vụ phục vụ buồng tại khách sạn 

Vinpearl – Cần Thơ 

- Chương 3: Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ buồng tại khách 

sạn Vinpearl – Cần Thơ 

- Kết luận và kiến nghị 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


