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LOI CAM TA

Trong mdi quing doi sinh vién chung ta ai ciing déu trai qua nhitng chudi thoi
gian thuc tap day y nghia. C6 thé noi d6 14 quang thoi gian day y nghia va 14 hanh
trang kinh nghiém thuc té dé chuan bi buéc vao su nghiép cua minh.Va sau mai
khoa thuc tap 4y la nhitng bai b4o cdo hay luan vin trinh bay vé nhitng kinh nghiém
c6 dugc hay dé ra giai phap sau khoang thoi gian thuc tap. Cé dugc cudn béo cao
ngay hém nay la nho ¢6 su dong vién, giup d& cua thay cd va bd me cling véi su nd
luc gitp d& caa anh chi & khach san Vinpearl — Can Tho. Loi dau tién cho toi goi
l6i cam on chan thanh dén toan thé quy thay cd trudng Dai hoc Nam Can Tho dic
biét 12 Ths. T6 Nguyén Duy Minh trong sudt thoi gian qua dd hudng dan toi hoan
thanh bai tiéu luan tot nghiép nay. Mot lan nixa ti xin goi 16i cam on sau sic nhat
dén toan thé cd chi anh chi tai khach san Vinpearl — Can Tho di giup d& ti hoan
thanh tét thoi gian thyc tap tai khach san va cung cap day da sé liéu dé t6i hoan
thanh cuén tiéu luan tét nghiép nay. C6 duoc ngay hom nay toi cling xin goi loi cam
on chan thanh dén gia dinh t6i. Gia dinh t6i dd quan tdm giup d& va dong vién toi
trong sudt bén niam trén giang duong dai hoc. Do gii han vé thoi gian ciing nhu
kinh nghiém trong chuyén mén va trong thuc tién nén dé tai ciing khong tranh khoi
nhitng thiéu sét ngoai y mudn. T6i rat mong nhan dugc su thdng cam cua quy thay
cd va mong duoc su d6n nhan y kién cua thay cd va cac ban. Mot 1an nira, tdi xin
trén trong cam on !

Céan Tho, Ngay .... Thang .... Nam 2021

Nguwoi thuc hién

V6 Thi Anh Pao



LOI CAM KET

T6i cam doan day 1a dé tai nghién ctru cua tdi. Nhitng két qua va sé liéu trong
bai tiéu luan tét nghiép duoc thyuc hién tai khach san Vinpearl — Can Tho, khong sao
chép bat ky tir ngudn nao khac. Toi hoan toan chiu trach nhiém trude nha trudng vé
su cam doan nay.

Can Tho, Ngay .... Thang .... Nam 2021

Nguwoi thuc hién

V6 Thi Anh Pao



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Can Tho, ngay......, thang... ..., nam 2021
GIAO VIEN HUONG DAN

T6 Nguyén Duy Minh



NHAN XET CUA GIAM KHAO

Can Tho, ngay......, thang... ..., nam 2021
GIAM KHAO
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PHAN MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Nganh du lich Viét Nam méi chi ra doi 09/07/1960. So véi nganh du lich trén
thé gi6i thi con qua non tré song do c6 tinh ké thira hoc hoi duge cac nude nho sy
giao lwu hoc héi, ddng thoi nho ¢6 sy dinh huéng phat trién kinh té - x& hoi, su
quan tdm cta Dang va Nha nudc nén nganh du lich Viét Nam phat trién kha nhanh
trong x(tng Véi tiém ning cua dat nudc. Ban chip hanh trung wong Pang da nhin
manh: “Du lich 1& mgt nganh kinh té quan trong trong chién lwoc phat trién kinh té
- X& hoi, tirng buwde dwa ddt nwéc tré thanh mét trung tam thirong mai, du lich c6
tam c& trong khu viee 7. Du lich va kinh doanh budng phong c6 quan hé ti 1é thuan
v6i nhau. Khi du lich phét trién kéo theo mot luong phong 16n dé cung cap nhu cau
nghi ngoi cua khach. Viéc tim kiém noi an nghi 1a nhu cau thiét yéu doi vai mdi
ngudi xa nha dén Viét Nam hay bét ct noi nao khac, bat ké vé ly do cong viéc hay
giai tri. Vi thé dich vu nghi ngoi 1a trong tdm, 1a nhu cau thiét yéu so véi cac nhu
cau khéac cua khéach. Trén thé gidi, 40% luong tién du khach chi tiéu 1a danh cho
chd . O Viét Nam ciing nhu cac noi khac, nganh khach san rat quan trong vi né
chiém maot phan 16n doanh thu caa nganh du lich.Viéc duy tri va nang cao hon nira
chét lwgng phuc vu phong 12 mét trong nhitng cong viéc rat quan trong. Chat luong
buong phong la nhan t6 mang tinh quyét dinh, anh huong truc tiép dén su thanh
cong trong kinh doanh va ting kha ning canh tranh so véi cac d6i thi khac. Do c6
diéu kién thuc tap tai khach san Vinpearl — Can Tho va luén tran trd véi bai toan
trén, tdi quyét dinh chon dé tai: “NANG CAO CHAT LUQONG DICH VU PHUC
VU BUONG TAI KHACH SAN VINPEARL - CAN THO” lam d¢ tai khoa luan tét
nghiép v4i mot niém woc ao rang két qua nghién ciu cua minh sé gép phan nho vao
chién lugc kinh doanh phong cua khach san Vinpeal — Can Tho va dwa khach san
Vinpearl — Can Tho trg thanh mét trong nhitng khach san c6 chat lwong phuc vu
buong tét nhat ¢ Viét Nam néi chung va thanh phd Can Tho ndi riéng.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

- Tim hiéu vé chét luong dich vu budng trong khach san.

- Tim hiéu bo phan Housekeeping caa khéach san Vinpearl — Can Tho.

- Phan tich quy trinh phuc vu budng tai khach san Vinpearl — Can Tho.
- Phan tich thyc trang chét luong dich vu budng & khach san Vinpearl —

Can Tho.

- B¢ xuat mot s6 giai phap nang cao chat lwong dich vy buong ¢ khach san
Vinpearl — Can Tho.



3. PHAM VI NGHIEN CUU

- Khong gian: Nghién ctu dich vu phuc vu budng tai Khach san Vinpearl —
Can Tho

- Thoi gian: Ngay 5/4/2021-16/5/2012

- Dé tai tap trung phan tich trong bo phan Housekeeping ¢ khach san Vinpearl
— Can Tho.

4. POI TUQNG NGHIEN CUU

- Dé tai tap trung nghién ctiru vé nang cao chat lugng dich vu budng.
- Quy trinh phuc vu budng va cac giai phap nham nang cao chat luong dich vu
budng & khach san Vinpearl - Can Tho.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Cac phuong phap chii yéu duoc str dung trong qua trinh thuc hién dé tai:

- Phuwong phap tham chiéu tong hop sé liéu qua bdo cdo cudi nam cia khach
san va cac luan van trudc day.

- Phuong phép so sanh sd liéu qua cac nam cua khach san.

- Phwong phap dinh luong: Nghién ctu mic d6 hai long vé chat luong san
pham cua khach hang qua phét phiéu diéu tra tham do ¥ kién cua 60 khach hang cua
khach san Vinpearl — Can Tho.

6. CAU TRUC BAI BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

- Pé tai gom 3 chuong:

- Phan m¢g dau

- Chuong 1: Co sd ly luan chung vé nang cao chit luong dich vu phuc vu
budng trong khéch san

- Chuong 2: Thuc trang chat luong dich vu phuc vu budng tai khéach san
Vinpearl — Can Tho

- Chuong 3: Giai phép nang cao chat luong dich vu phuc vu budng tai khéch
san Vinpearl — Can Tho

- Két luan va kién nghi



