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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 HK: Housekeeping 

 QĐ: Quyết định 

 NĐ: Nghị định 

 TTS: Thực tập sinh 

 FBM: Food and Beverage Manager 

 HKM: Housekeeping Manager 

 FOM: Front Office Department Manager 

 TS: Tiến sĩ 

 Th.S: Thạc sĩ 

 NXB: Nhà xuất bản 

 S = Satisfaction: Sự thỏa mãn của khách hàng sau khi tiêu dùng dịch vụ 

 P = Perception: Cảm nhận của khách hàng sau khi tiêu dùng dịch vụ 

 E = Expectation: Sự mong chờ trước khi tiêu dùng dịch vụ của khách hàng


