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LỜI CẢM TẠ 

Nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy cũng như giúp sinh viên tạo cơ hội cọ sát, 

nắm bắt kiến thức với thực tế. Với tình cảm sâu sắc, chân thành, cho phép tôi được 

bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Trường Đại học Nam Cần Thơ và Công Ty TNHH 

Thương Mại Du Lịch và Sự Kiện IDO đã tạo điều kiện giúp đỡ cho sinh viên được 

tiếp cận trực tiếp với ngành nghề trong qua trình học tập và nghiên cứu đề tài. 

Tôi xin gửi lời cám ơn chân thành nhất đến lãnh đạo Trường Đại học Nam Cần 

Thơ và quý thầy cô của trường, đặc biệt là thầy cô đã tham gia giảng dạy lớp Quản 

trị dịch vụ du lịch và lữ hành khóa 5 tại trường đã ân cần giảng dạy, truyền đạt kiến 

thức và kinh nghiệm của mình để có thể truyền đạt cho chúng tôi trong vốn kiến thức 

quý báu suốt thời gian học tập tại trường. 

Đặc biệt, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến giáo viên hướng dẫn cô   

Lê Thị Thanh Thúy. Người đã tận tâm chỉ bảo hướng dẫn đã sắp xếp thời gian quý 

báu để quan tâm, giúp đỡ tôi để hoàn thành tốt tiểu luận này trong thời gian qua. 

Trong suốt quá trình thực hiện đề tài, với điều kiện về thời gian cũng như  lượng 

kiến thức còn hạn hẹp, không thể tránh được những thiếu sót. Tôi rất mong nhận được 

ý kiến đóng góp và sự chỉ dẫn của các thầy cô để bài báo cáo thực tập tốt nghiệp đạt 

được kết quả tốt nhất. Tôi chân thành cảm ơn! 

 

                                          Cần Thơ, ngày …..tháng …..năm….. 

                                                                                                Người thực hiện 

 

  

 Lý Thị Thu Oanh 
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LỜI CAM ĐOAN 

Kính gửi:  

− Trường Đại học Nam Cần Thơ 

− Khoa Du Lịch 

− Ngành Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành 

Em tên là: Lý Thị Thu Oanh 

Lớp: DH17QTD02 

Mã số sinh viên: 177200 

Em xin cam đoan là bài báo cáo thực tập này là kết quả nghiên cứu của em trong 

quá trình thực tập tại Công ty Trách nhiệm hữu hạn IDO Travel cùng với sự giúp 

đỡ của cô Lê Thị Thanh Thúy. Em xin cam đoan rằng các thông tin trích dẫn đều ghi 

rõ nguồn gốc. 

Nếu có vấn đề gì em xin chịu trách nhiệm. 
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NHẬN XÉT CỦA NGƯỜI HƯỚNG DẪN 

 

 

- Người hướng dẫn: Thạc sĩ Lê Thị Thanh Thúy 

- Đơn vị: Khoa Du Lịch, trường Đại học Nam Cần Thơ 

 

Về hình thức:  .................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung:  ................................................................................................... 

 .................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................  

 

Về thái độ:  ...................................................................................................... 

 .................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................  

        

 

 

 

  Cần Thơ, ngày …. tháng …. năm 2021 

Người hướng dẫn 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 1 

 

- Học hàm, học vị, họ và tên: 

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

- Đơn vị: 

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

- Nhận xét: 

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

 Giám khảo 1 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 2 

 

- Học hàm, học vị, họ và tên: 

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

- Đơn vị: 

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

- Nhận xét: 

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

 Giám khảo 2 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 
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LỜI CẢM TẠ .............................................................................................................. i 

LỜI CAM ĐOAN ...................................................................................................... ii 

NHẬN XÉT CỦA NGƯỜI HƯỚNG DẪN ............................................................. iii 

NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 1 .......................................................................... iv 

NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 2 ............................................................................ v 
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2.1. Một số khái niệm .................................................................................................. 4 
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Bảng 3.3.Tình hình nhân sự tại IDO Travel chi nhánh Cần Thơ, 2018-2020…….….22 
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DANH SÁCH SƠ ĐỒ 
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