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tôi trong suốt thời gian tôi làm đề cương và bài luận văn hoàn chỉnh, xin chân thành cám 

ơn các thành viên Hội đồng đã góp ý đề cương để tôi hoàn thành bài luận văn tốt hơn. 

Tôi xin chân thành cám ơn các Thầy/Cô đã trang bị cho tôi kiến thức quý báu trong 

suốt quá trình học tại nhà trường. 

Tôi xin chân thành cám ơn Ban Lãnh Đạo trường, quý thầy cô Trường Đại học Nam 

Cần Thơ đã tạo điều kiện, động viên, giúp đỡ để tôi hoàn thành bài luận văn này. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng để hoàn thiện đề cương này nhưng vẫn không tránh khỏi 

những sai sót. Vì vậy tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp quý báu của Hội 

Đồng để bài luận văn được hoàn thiện hơn. 

Cuối cùng xin kính chúc thầy PGS-TS. Nguyễn Tri Khiêm, Ban Lãnh đạo nhà trường, 

Quý Thầy/Cô thật nhiều sức khỏe và luôn thành đạt. 

Cần Thơ, ngày    tháng 10 năm 2020 

                   Học viên thực hiện  

 

 

                      Trương Thị Kim 

 

  



6 
 

TÓM TẮT 

Các nhân tố ảnh hưởng đến sự gắn kết của người lao động đang làm việc tại Trường Đại 

học Nam Cần Thơ được nghiên cứu dựa trên mô hình gắn kết với tổ chức của Sundaray và khảo 

sát 238 giảng viên, nhân viên đang làm việc tại trường. Phân tích cho thấy có 5 nhân tố ảnh hưởng 

đến sự gắn kết với tổ chức theo mức độ từ cao đến thấp gồm: Tiền lương và sự công bằng, Phong 

cách lãnh đạo, Sự hỗ trợ công việc, Cân bằng giữa công việc và cuộc sống, Cơ hội đào tạo và phát 

triển nghề nghiệp. Nhân tố Bản chất công việc, Môi trường làm việc, Chính sách khen thưởng và 

phúc lợi không ảnh hưởng đến sự gắn kết với tổ chức của người lao động đang làm việc tại Trường 

Đại học Nam Cần Thơ trong nghiên cứu này. Phân tích hồi quy đa biến, kiểm định T-Test, ANOVA 

cho thấy không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức độ gắn kết với tổ chức của người lao 

động theo vị trí công việc giảng viên và nhân viên, giới tính, tình trạng hôn nhân và độ tuổi. 

 

ABTRACT 

Factors influencing the organizational commitment of employees working at Nam Can Tho 

University were analyzed using the modified Sundaray organizational commitment model and a 

survey of 238 lecturers and employees who are working at the University. The analysis showed 

that the five factors affecting organizational commitment are salary and equity, leadership style, 

job support, work and life, career development, and training opportunities. The three factors nature 

of work, working environment, bonus welfare policies do not affect the organizational 

commitment of employees working at Nam Can Tho University. Regression analysis, T-Test, 

ANOVA showed that there was no statistically significant difference in employee's commitment 

to organizational commitment by job position, gender, marital status, and age. 
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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan đề tài luận văn này là do chính tôi thực hiện, các số liệu thu thập 

và kết quả phân tích được thể hiện trong đề tài là trung thực, đề tài không trùng với bất kỳ 

đề tài nghiên cứu khoa học nào. 

Cần Thơ, ngày    tháng 10 năm 2020  

                                                                                 Học viên thực hiện 

 

 

                                                                                   Trương Thị Kim       
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