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TÓM TẮT 

Nghiên cứu nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự gắn kết của người lao 

động với công ty Cổ phần Xuất Nhập khẩu Thủy sản An Mỹ. Kết hợp phương pháp 

nghiên cứu định tính và định lượng tác giả đã tiến hành khảo sát 284 người lao động 

(quản lý, nhân viên) đang làm việc tại công ty Cổ phần Xuất Nhập khẩu Thủy sản An 

Mỹ. Kết quả cho thấy có 04 nhân tố ảnh hưởng đến sự gắn kết của người lao động với 

công ty là: Trả công lao động, Lãnh đạo, Đồng nghiệp và Khen thưởng, phúc lợi. Thang 

đo gắn kết tổ chức với ba thành phần: Gắn kết tình cảm, Gắn kết duy trì và Gắn kết đạo 

đức. Kết quả giúp cho nhà quản trị thấy được mối quan hệ của sự gắn kết của người lao 

động với công ty, từ đó đưa ra định hướng phát triển nhân sự tốt hơn, tìm ra giải pháp 

để nâng cao mức độ gắn kết của các nhóm nhân viên khác nhau đối với công ty trong 

điều kiện các nguồn lực có giới hạn, đồng thời cũng tạo ra lợi thế cạnh tranh về nguồn 

lực cho công ty trong môi trường cạnh tranh khốc liệt và thay đổi nhanh chóng như hiện 

nay. 

Từ khóa: Sự gắn kết, Công ty cổ phần Xuất Nhập khẩu Thủy sản An Mỹ 
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ABTRACT 

The study aims to determine the factors affecting the engagement of employees 

with An My Fish Joint Stock Company. Combining qualitative and quantitative research 

methods, the study conducted a survey of 284 employees (managers, employees) 

working at the company. The results show that there are 04 factors affecting the 

employee's engagement with the company: Work compensation, Leadership, Colleague, 

and Bonuses, benefits. The scale of organizational engagement has three components: 

Emotional engagement, Sustainable engagement and Ethical engagement. Results are 

shown helping administrators to see the relationship of employee engagement with the 

company, and give better human development orientation, find solutions to improve the 

cohesion of different groups of employees with the company in the condition of limited 

resources. At the same times, it also creates a competitive advantage in resources for the 

company in the current fiercely competitive and rapidly changing environment. 

 

Keywords: Cohesion, An My fish joint stock company  
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh “Các nhân tố ảnh hưởng 

đến sự gắn kết của người lao động với công ty cổ phần xuất nhập khẩu Thủy sản An 

Mỹ” là công trình nghiên cứu của riêng tôi. 

Số liệu trong luận văn được thu thập từ thực tế và có nguồn gốc rõ ràng, đáng tin 

cậy, được xử lý trung thực khách quan và không sao chép của bất cứ công trình nghiên 

cứu nào trước đây. 

Cần Thơ, ngày ... tháng … năm 2020 

 HỌC VIÊN THỰC HIỆN 

 

 

 Phan Thanh Nhã 
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