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TÓM TẮT 

Mục tiêu nghiên cứu của đề tài là phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự 

hài lòng của sinh viên đối với chất lượng dịch vụ đào tạo tại Trường Đại học 

Nam Cần Thơ: trường hợp khối ngành Kế toán – Ngân hàng, từ đó đưa ra hàm ý 

quản trị nhằm nâng cao sự hài lòng của sinh viên. Phương pháp thực hiện đề tài 

là định tính để xác định mô hình và định lượng để xác địnfh, đo lường mức độ 

ảnh hưởng của các nhân tố đến sự hài lòng của sinh viên. Mô hình nghiên cứu đề 

xuất gồm 06 nhân tố độc lập và 01 yếu tố phụ thuộc, với 32 biến quan sát. Phân 

tích dữ liệu khảo sát toàn bộ 300 sinh viên năm 3 và năm 4 khối ngành Kế toán – 

Ngân hàng được thực hiện qua các bước: Thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy 

của thang đo, phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích tương quan, phân tích 

hồi quy tuyến tính, đã xác định được 05 nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng về 

chất lượng dịch vụ đào tạo theo mức độ ảnh hưởng giảm dần gồm: Danh tiếng và 

Uy tín, Hoạt động hành chính, Hoạt động ngoại khóa, Chương trình đào tạo và 

Cơ sở vật chất. Kết quả kiểm định không có sự khác biệt về mức độ hài lòng của 

sinh viên về giới tính, ngành học, năm học và xếp loại học lực. Cuối cùng, đưa ra 

các hàm ý quản trị về các nhân tố: Danh tiếng và Uy tín; Hoạt động hành chính; 

Hoạt động ngoại khóa; Chương trình đào tạo và Cơ sở vật chất, nhằm nâng cao 

sự hài lòng của sinh viên đối với chất lượng dịch vụ đào tạo tại Trường Đại học 

Nam Cần Thơ nói chung và khối ngành Kế toán – Ngân hàng nói riêng, đồng 

thời đưa ra các hạn chế của đề tài và hướng nghiên cứu tiếp theo.  

Từ khóa: dịch vụ đào tạo, sinh viên, sự hài lòng 
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ABSTRACT 

The research objective of the thesis is to identify factors affecting student 

satisfaction regarding the quality of training services at Nam Can Tho University: 

A specific case in the department of Accounting - Banking, thereby giving 

governance implications to improve student satisfaction. The thesis used 

qualitative method to determine the model and quantitative method to determine, 

and measure the impact of factors on student satisfaction. The proposed research 

model included 06 independent factors and 01 dependent factor, with 32 

observed variables. Data analysis from the sample of all 300 students in 3rd and 

4th year of Accounting - Banking was carried out through the following steps: 

applying Descriptive statistics, testing the reliability of the scale, exploratory 

factor analysis and regression analysis. The research finding revealed that there 

were 05 factors affecting student satisfaction regarding training service quality 

based on the degree of influence, namely: Reputation and Prestige, 

Administrative Activities, Extracurricular Activities, Training Programs and 

Facilities. In particular, there are no differences in the satisfaction of students in 

terms of genders, subjects, year of study and academic grading. Moreover, 

governance implications were discussed in relation to the 05 determined factors: 

Reputation and Prestige; Administrative activities; Extracurricular activities; 

Training programs and facilities, in order to improve the satisfaction of students 

about the quality of training services at Nam Can Tho University within the 

Accounting - Banking department. Also, the limitation of the current study and 

further research directions were provided. 

Keywords: quality of training services, students, satisfaction 
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