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TÓM TẮT  

Đề tài “Các yếu tố ảnh hưởng đến sự gắn kết đối với công việc của người lao 

động tại Công ty Xổ số kiến thiết Hậu Giang”, nhằm xác định các yếu tố ảnh 

hưởng đến sự gắn kết đối với công việc của người lao động; đo lường mức độ tác 

động của từng yếu tố đến sự gắn kết đối với công việc và đưa ra một số hàm ý 

quản trị, nhằm hoàn thiện và nâng cao sự gắn kết đối với công việc của người lao 

động tại công ty. 

Nghiên cứu được thực hiện bao gồm hai bước chính: nghiên cứu sơ bộ, 

nghiên cứu chính thức. Nghiên cứu sơ bộ là nghiên cứu định tính thông qua kỹ 

thuật thảo luận các vấn đề có liên quan nhằm mục đích hiệu chỉnh các biến quan sát 

dùng để đo lường các khái niệm nghiên cứu. Nghiên cứu định lượng được thực hiện 

bằng phương pháp định lượng thông qua kỹ thuật khảo sát tổng thể trực tiếp 100 

người lao động đang làm việc tại công ty, xử lý số liệu (thống kê mô tả, kiểm định 

hệ số Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy). Kết quả nghiên 

cứu cho thấy 06 yếu tố tác động đến sự gắn kết: điều kiện làm việc có tác động 

mạnh nhất đến sự gắn kết đối với công việc của người lao động, quan hệ với 

đồng nghiệp, tiền lương thưởng và phúc lợi, sự công nhận trong công việc, cơ hội 

đào tạo và thăng tiến, phong cách lãnh đạo. 

Dựa trên kết quả khảo sát, nghiên cứu đã đề xuất một số hàm ý quản trị cụ 

thể liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng nhằm tăng sự gắn kết đối với công việc 

của người lao động tại Công ty. 

Tuy nhiên, đề tài cũng còn một số hạn chế nhất định, đây là cơ sở tiền đề 

cho các nghiên cứu tiếp sau. 

Từ khóa: Sự gắn kết công việc, Công ty Xổ số kiến thiết Hậu Giang 
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ABSTRACT 

The research ’’The factors affecting on work connection of the employees in 

Hau Giang Lottery Company” defines the factors affecting on work connection 

of the employees, mesures influence level of each factor on work connection, and 

provides administrative implications in order to complete and enhance the work 

connection of the employees in the company. 

The research was completed by two main steps: preliminary research and 

official research. Preliminary research is the Qualitative research which through 

the discussion of related issues to edit observed variables and measure research 

concept. Quantitative research was completed by Quantitative method through 

direct general survey technique of 100 employees working in the company and 

data processing (descriptive statistics, test the Alpha coefficient, explore factor 

analysis EFA, and regression analysis). 

The consequence of the research point out 6 factors affecting on work 

connection such as: working condition has the strongest impact on the work 

connection of the employees; colleague relationship; the salary, bonus and 

benefits; recognition at work; training and promotion opportunities; and 

leadership style.  

Basing on the survey results, the research has pointed out specific 

administrative implications related to the influence factors. This is helpful in 

increasing work connection of the employees in the company. 

However, the research has also some limitations and it is the foundation for 

further studies. 

Keywords: Coherence of the work, Hau Giang Lottery Company 
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